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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/master-fytf

A esta web se puede acceder de forma sencilla a través de la pagina web de la Facultad de
Farmacia de la UCM (https://farmacia.ucm.es) siguiendo la siguiente ruta: ESTUDIAR; MASTER;
“FARMACIA Y TECNOLOGIA FARMACEUTICA (CONJUNTO CON UAH)”; web del master. Aqui,
ademas se ofrece informacidn basica sobre el mismo (diptico) asi como el nimero de plazasy
de créditos ECTS. También se permite el acceso a la seccidn de “acceso y admisién”, donde se
da informacion detallada del proceso de solicitud, plazos, etc.

En la misma pagina “FARMACIA Y TECNOLOGIA FARMACEUTICA (CONJUNTO CON UAH)”
también se accede a las fichas docentes de todas las asignaturas.

Asimismo, al tratarse de un master interuniversitario, desde la web de la Facultad de Farmacia
de la Universidad de Alcald también se puede acceder (https://farmacia.uah.es) de la siguiente
manera: ESTUDIOS; MASTER UNIVERSITARIOS;“FARMACIA Y TECNOLOGIA FARMACEUTICA”.

También se llega a la web del mdster desde las pdginas web de los dos departamentos
implicados (https://www.ucm.es/galenica/master-universitario-en-farmacia-y-tecnologia-
farmaceutica; https://www.uah.es/es/conoce-la-uah/campus-centros-y-
departamentos/departamentos/Ciencias-Biomedicas/#posgrados) asi como desde las webs de
las dos Universidades (https://www.ucm.es/estudios/master-farmacia;
https://www.uah.es/es/estudios/Farmacia-y-Tecnologia-Farmaceutica/)

Por supuesto hay otras formas de acceso a la web del master, como desde los meta-buscadores
generales (Google, Bing, Yahoo, etc.) o desde buscadores mas especificos como MASTERMANIA
(https://www.mastermania.com/master-oficial-en-farmacia-y-tecnologia-farmaceutica-
madrid-190597 _g08.html).

Nos gustaria destacar que también se realiza una difusidn sobre nuestro master en la pagina
web de UNIVERSIA (la red de universidades mas importante de Iberoamérica, constituida por
800 universidades de 20 paises, referente internacional de relacidén universitaria y que cuenta
con el mecenazgo de Banco Santander) en las siguientes direcciones:
https://www.universia.net/es/estudios/master-universitario-en-farmacia-y-tecnologia-
farmaceutica.0053572.html y https://www.universia.net/es/estudios/master-universitario-en-
farmacia-y-tecnologia-farmaceutica.0049902.html.

Recientemente se ha creado un perfil del Master en Linkedin para, por un lado, intentar
intensificar el contacto con los egresados, y por otro servir de fuente de difusion para posibles
interesados.

Los contenidos incluidos en la web del master ofrecen informacién de facil acceso y relevante
sobre el Titulo de cara al potencial interesado/a en realizar los estudios. La informacidn
presentada en la pagina web se adecUa a lo expresado en la memoria verificada del Titulo. Desde
su inicio, el formato de la pagina web del Master de la UCM ha seguido el modelo institucional
con objeto de facilitar la localizacidn sencilla y agil de la informacidn a todos los interesados.

La pagina web, ordenada en siete pestafias principales: Presentacién; Admisidn; Matricula;
Profesorado; Plan de Estudios, Calidad y Noticias, contiene informacion objetiva y suficiente del
Titulo:

En la cardtula inicial de la web queda recogida la denominacion del titulo y el hecho de que se
trate de un master interuniversitario, indicandose que es conjunto con la UAH y el lugar de
imparticion.
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En esta pagina principal aparece informacion relevante para el futuro y actual alumnado, como
el horario de las clases, las fechas de las convocatorias ordinarias y extraordinarias del acto de
defensa de los trabajos del TFM, etc. También se incluyen las uUltimas noticias y novedades del
master, como por ejemplo la imparticidn, desde el curso 2022-23 de workshops dedicados a
completar la formacion investigadora de los estudiantes. En esta pagina inicial también se puede
acceder al diptico informativo del master.

En la pestafia de PRESENTACION se deja claro el caracter interuniversitario del Master y la rama
de conocimiento (ciencias de la Salud). Ademas, también se especifica el idioma en el que se
imparte el master (espafol, salvo los seminarios internacionales que son en inglés) y la
presencialidad del mismo. En esta pestafia el internauta tiene acceso al convenio de
colaboracién académica entre las dos universidades implicadas, al enlace a la web de la UCM
con la normativa de los masteres, asi como el acceso a las webs de los dos departamentos
implicados.

En esa misma pestafia, en el apartado de “objetivos académicos” se incluye el curso académico
en el que se implantd y se establece la orientacién académica/profesional/cientifica del master
haciendo hincapié en que se ofrece una formacion muy especializada en el campo de la
investigacion en el area de Farmacia y Tecnologia Farmacéutica. Se insiste en que es un master
destinado exclusivamente a farmacéuticos, que ofrece un numero reducido de plazas para
poder ofrecer una formacidn personalizada y una integracion en los grupos de investigacion de
ambos departamentos, para conseguir asi una formacidon prdactica en el dia a dia de la
investigacion. También se da informaciéon general sobre la formaciéon y la calidad de los
profesores que imparten el master, asi como informacién basica sobre el futuro de los
egresados. finalmente se hace hincapié en los puntos fuertes y diferenciadores del master.

En otro apartado se recogen las competencias (Basicas y generales, transversales y especificas)
qgue el alumno adquirird tras la realizacién del master.

Finalmente, como parte de la presentacién del master, se detallan los “recursos materiales y
servicios” (Aulas; Laboratorios, Salas de grado; Bibliotecas; Servicios de reprografia y Campus
Virtual) a los que tendran acceso los alumnos. También se ofrece informacion util sobre la
“localizacién” de los dos centros (Departamento de Farmacia Galénica y Tecnologia Alimentaria
de la UCM y Unidad de Farmacia y Tecnologia Farmacéutica de la UAH).

En la pestafia de ADMISION el potencial alumno tiene informacién sobre el nimero de plazas
ofertadas, requisitos de acceso (perfil del estudiante: Farmacéutico) y criterios de admision, el
drgano encargado del proceso (la comisién académica) y los criterios particulares que se
aplicaran en la seleccién de alumnos, asi como su grado de ponderacion. Desde el curso 2021-
22 se incluye una plantilla (opcional) para la presentacion del CV. También se ofrece un enlace
a la pagina de “admisién de masteres de la UCM”, donde el estudiante puede acceder a la
informacién sobre plazos de inscripciéon, documentacion, aplicaciéon online de la solicitud de
admisién; resultado y reclamacion de la admisidn del master, precios, normativa, y toda la ayuda
gue el alumno (nacional o extranjero) pueda necesitar en el proceso de matriculacion. Ademas,
en esta pestafia de admisién, aparece la informacién sobre Transparencia y Reconocimiento de
Créditos. No se consideran necesarios los cursos de adaptacion ni los complementos de
formacion del Master (no proceden).

En la pestafia de MATRICULA se incluyen las normas de permanencia en la UCM y se accede al
enlace donde queda recogida toda la normativa de la UCM de pre-inscripcién y admisién de
Masteres Universitarios. También se incluye la informacidn para la autorizacién o permiso de
acceso para extranjeros (procedentes de sistemas ajenos al EEES) y el documento para la
solicitud de adaptacidon de masteres. Y por ultimo se accede desde esa pestafia a la normativay
plazos de formalizacién de matricula que tendrdn que realizar los futuros alumnos una vez hayan
sido admitidos en el proceso de preinscripcidén y hayan activado una cuenta de e-mail de la UCM
(procedimiento al cual se puede acceder también desde la propia web)

En la pestafia de PROFESORADO el interesado puede encontrar el listado de los profesores que
imparten el master, junto con su correo electrénico, su vinculacion y su categoria, incluyendo la
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informacion del % de profesores en cada categoria y el % de doctores (100%). Ademas, en esta
pestafia los futuros alumnos tienen acceso a la web institucional (UCM o UAH) donde queda
recogido el CV, las principales aportaciones cientificas, las lineas de investigacién, etc. de cada
profesor. Aunque inicialmente se incluyé un breve CV en formato PDF de cada profesor,
posteriormente se considerd mas adecuado permitir el acceso, mediante “clickeado” en el
nombre de cada profesor, a estas webs que estan permanentemente actualizadas.

En la pestafia PLAN DE ESTUDIOS se da toda la informacidn relativa a la planificacién y calidad
de la ensefianza. Se explica que los alumnos deberan completar un minimo de 60 créditos ECTS,
en un Unico itinerario a realizar en uno o dos afios académicos, y un maximo de 66 créditos ECTS
si siguen todas las asignaturas. En el caso de realizar el master en dos cursos académicos, en el
primero de ellos los alumnos deberan cursar un minimo de 30 créditos. En este itinerario Unico
el estudiante, debe cursar 7 asignaturas obligatorias y seleccionar un minimo de 4 de entre las
6 asignaturas optativas que se ofertan. Ademas, se especifica que, para la finalizacidon de estos
estudios, una vez superadas las asignaturas, el estudiante tiene que realizar y exponer
obligatoriamente un Trabajo de Fin de Master (TFM). Se incluye en esta pestafia el cuadro
general de la estructura del plan de estudios, donde se describe la distribucidén de créditos en
funcidn del tipo de materia y numero de créditos por asignatura. Asimismo, aparece también el
calendario de implantacion del titulo. Al ser un Unico itinerario, no se precisa mas informacién
sobre especialidades. En este apartado se recoge el calendario del curso académico, ademas de
informacién relativa a los mecanismos de orientacién para estudiantes matriculados.

En la actualidad el Master no cuenta con acuerdos o convenios de colaboracién ni programas de
ayuda para el intercambio de estudiantes y tampoco de prdcticas externas generalizadas.

Tras esta informacién general, en esta pestaina de “plan de estudios” aparecen tres bloques, uno
de ellos destinado a dar informacidn precisa sobre las asignaturas obligatorias, otro donde se
describen las asignaturas optativas y un tercero donde se da informacién detallada sobre el
trabajo Fin de Master. En los dos primeros apartados el futuro alumno puede encontrar las guias
docentes en espafiol (idioma en el que se imparte el master) de todas las asignaturas, donde se
recoge toda la informacién referente a profesores encargados, resultados del aprendizaje
previsto, contenidos, metodologia docente, actividades formativas, sistemas de evaluacién y
bibliografia especializada, etc., ademas de una breve descripcion de cada asignatura. En el tercer
bloque, destinado al Trabajo Fin de Master se incluye toda la informacién relevante para su
elaboracion y defensa publica, asi como la normativa (general y especifica) de la UCM relativa a
los trabajos fin de master, y el documento de aceptacién de tutorizacién de TFM. Ademas, el
estudiante tiene acceso a la oferta de temas propuestos por los profesores del mdster cada curso
académico.

La siguiente pestaiia de la web estd destinada a la descripcidén del sistema de garantia interno
de CALIDAD (SGIC). En primer lugar, se hace una descripcidn general del SGIC, la composicion,
funciones, funcionamiento y toma de decisiones de la comisidn de calidad. También se recoge
en esta descripcion general informacidn sobre los procedimientos de evaluacién y mejora de la
calidad de la ensefianza y el profesorado, sobre la recoleccién de informacidon sobre la
satisfaccion de los distintos sectores implicados (profesorado, personal de administracién y
servicios y estudiantes) y el procedimiento de actuacidon sobre reclamaciones. Se aporta
informacién sobre la medicidon del cumplimiento de objetivos formativos y resultados de
aprendizaje y de los procedimientos de analisis de la insercién laboral de los/las egresados/as
asi como de su satisfacciéon con la formacion recibida. Por ultimo, se describe el sistema de
informacién que recoge sistematicamente los datos de calidad necesarios para realizar el
correspondiente seguimiento por parte de la comision de calidad. Este reglamento del SGIC fue
aprobado el 23 de mayo de 2013, informacién que también queda recogida en la web.

En los siguientes apartados dentro de la pestafia de “calidad” se recoge informacién detallada
sobre la composicién de la Comisidon de Calidad del master y sobre la Comisién Académica del
mismo. Seguidamente, en el apartado “acreditacidn y seguimiento” se incorporan los resultados
del seguimiento del SGIC. Se puede acceder asi a la Resolucion de 23 de febrero de 2018, del
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Consejo de Universidades, por la que se aprueba la primera renovacion de la acreditacion del
titulo y el “informe final de acreditacion 14/05/2024” donde se aprueba la segunda
reacreditacidn, asi como a las memorias y los correspondientes informes de seguimiento
realizados por la OpC UCM. Los indicadores de calidad, las acciones de mejora y sistema de
“quejas y sugerencias” con el correspondiente buzdn estdn en apartados independientes dentro
de esta pestafia.

Y por ultimo, en la pestaina NOTICIAS se recogen todas las novedades y eventos importantes que
van ocurriendo a lo largo del afio.

Aunque no tenemos personal de apoyo especificamente dedicado a la edicidén y actualizacidn de
la web del master, siempre ha habido dos profesores que han dedicado parte de su tiempo a
ello. Por la funcién de gestores de la web del Master en Farmacia y Tecnologia Farmacéutica han
pasado en estos afos Manuel Cérdoba Diaz (creador de la web), Damian Cérdoba Diaz, Cristina
Martin Sabroso y en la actualidad Vanessa Andrés Guerrero y Fernando Notario Pérez. Esta labor
siempre se encarga a dos profesores, uno mds veterano y otro mds nobel que, junto con la
coordinacion, van intentando tener actualizada la web. También se cuenta con la ayuda puntual
cuando es necesaria del Servicio de Informatica de la UCM.

A lo largo de los cursos hemos recibido recomendaciones en los informes de evaluacion de las
memorias anuales de seguimiento del master elaborados por la Oficina para la Calidad de la
UCM (OpC) que han ido siendo incorporadas a la web. Asi por ejemplo se incorpord el curriculum
abreviado de cada profesor del master, que posteriormente se sustituyé por el link a las webs
institucionales donde queda recogida toda su informacion investigadora actualizada. También
se han incorporado los datos sobre la satisfaccién de alumnos y egresados con el master.
Asimismo, estas recomendaciones nos han permitido presentar de forma mas clara alguna
informacién que no era inicialmente de facil acceso para el alumnado, como el calendario
académico.

Tras el proceso de evaluacidn para la reacreditacidon que tuvo lugar durante el curso 2023/24,
gracias a la entrevista con el panel de reacreditacion y a los comentarios realizados sen el
informe de reacreditacién provisional, se incluyd alguna informacién que faltaba, como el
archivo de la memoria verificada (en la pestafia de CALIDAD) o los planes de mejora (en la
pestafia de CALIDAD). También se mostré de forma mas clara alguna informacion que no se
encontraba con facilidad como el link a la web del master en la UAH en la pagina principal, la
informacién sobre los indicadores de calidad o las acciones de mejora.

Ademas de la informacidn disponible en las paginas web (segln descrito anteriormente), se
aporta informacidn de forma presencial, en las Jornadas anuales sobre Tecnologia Farmacéutica,
Biofarmacia y Farmacocinética, que se desarrollan en la facultad de Farmacia de la UCM, dentro
de la Mesa Redonda sobre “Perspectivas profesionales de la Tecnologia Farmacéutica” en la que
participa la Coordinadora del Master Oficial en Farmacia y Tecnologia Farmacéutica de la
UCM/UAH.

Informacidn para los estudiantes de la titulacién:

Ademas de la informacion publica disponible para todos los agentes interesados (segun descrito
anteriormente), los alumnos matriculados cuentan con las siguientes fuentes de informacion:

a) Jornada de acogida y orientacion de los estudiantes: la Coordinadora organiza una recepcion
a los nuevos alumnos del Master el primer dia de clase. Ademas, las coordinadoras, de forma
presencial o mediante correo electrénico, orientan a los alumnos en la seleccidn de asignaturas
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optativas y facilitan las primeras reuniones con los profesores que ofertan los trabajos de Fin de
Master (TFM). También, resuelven cuestiones y aclaran dudas que pueden surgir a los alumnos,
a lo largo de toda la duracién del Master. Incluso pueden ejercer funciones de orientacién
profesional de los estudiantes, si asi lo requieren.

b) Informacion especifica de cada asignatura: a través del Campus Virtual de la UCM los alumnos
tienen acceso a aquellas asignaturas en que estdn matriculados, donde se muestra toda la
informacién necesaria de las mismas: calendario y lugar de realizaciéon de las actividades
formativas, guias docentes, material bibliografico y de apoyo docente, anuncios, calificaciones.

De forma resumida el tipo de informacién especifica mas relevante de que disponen los alumnos
es el siguiente: (i) Plan de estudios, materias, asignaturas, calendario de actividades formativas,
examenes y aulas, (ii) Guias docentes: que incluyen entre otros objetivos, competencias,
temario, bibliografia, evaluacion y profesores (nombre, afiliacion y direccion de correo
electrénico) (https://www.ucm.es/master-fytf/plan-de-estudios), (iii) actividades
extracurriculares que puedan ir surgiendo en cada curso académico.

Las informaciones o anuncios especificos que deban hacerse a los alumnos de cada asignatura
se realizan a través del campus virtual por el profesor coordinador de la misma y/o los profesores
UCM participantes, ya que tienen acceso a dicho campus. La comunicacion de los alumnos con
profesores y coordinadores es fluida y se realiza siempre que se requiera de las siguientes
formas:

- Presencial: en los horarios tanto de las actividades presenciales como de tutorias de los
profesores UCM y UAH

- No presencial: via electrdnica, preferiblemente a través del campus virtual de la UCM,
usando los sistemas habilitados (correo, foros, etc.), pero también a través del correo
electrénico institucional (@ucm.es oé@uah.es), e incluso a través de la aplicacion WhatsApp
con el delegado de alumnos.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La relacidon nominal de los responsables de SGIC queda recogidas en la pagina web del Master:
https://www.ucm.es/master-fytf/comision-de-calidad.

La estructura y funcionamiento es el previsto en la memoria. Dicha Comisién ha establecido
reuniones desde el comienzo del mismo.

En el curso académico 2023-24 los miembros de la citada comision fueron los siguientes:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Irene Iglesias Peinado Presidenta de la Comisidn: Decana de la Facultad de
Farmacia

Irene Bravo Osuna Secretaria: Coordinadora general del Master

Damidn Cérdoba Diaz Director del Dpto. de Farmacia Galénica y Tecnologia
Alimentaria (UCM)

Begoiia Escalera Izquierdo Coordinadora de la Unid. Doc. de Farmacia y
Tecnologia Farmacéutica (UAH)

Vanessa Andrés guerrero Coordinadores de estudios avanzados
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Marta Vicario de la Torre Coordinadores de estudios avanzados
M2 Angeles Pefia Fernandez Coordinadores de estudios avanzados
Cristina Martin Sabroso Coordinadores de estudios avanzados
Pablo Notivoli Diez Representante del PAS — UCM
Ana Ana Fernandez- Representante de estudiantes 23/24
Trueba Fagunez
José Antonio | Sanchez-Brunete Agente externo
Santos

Tal y como se recoge en las Memorias Anuales de Seguimiento del Master y la de re-
acreditacion, la Comisién de Calidad se encuentra formada por profesores, alumnos y personal
de administracién y servicio. La composicion de la comision es diferente cada curso académico.
Asi, se incorpora un alumno del curso académico vigente y ademds puede haber cambios entre
los profesores y personal de administracién y servicios por modificaciones en el cargo,
jubilaciones, etc. Dentro de los profesores se encuentran formando parte del comité la decana
de la Facultad de Farmacia, las coordinadoras del Master de las dos Universidades (UCM y UAH)
y el director del Departamento de Farmacia Galénica y Tecnologia Alimentaria. También se ha
incluido en dicha comision un agente externo (Ex-vocal de Formulacion Magistral de la Junta de
Gobierno del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid) que permanece como miembro de la
misma desde el comienzo del Master. La seleccién de representante de alumnos se hace a

principios de cada curso académico por votacién entre los propios alumnos.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Sistema Interno de Garantia de Calidad esta implantado desde el comienzo de la imparticidn
del Titulo de acuerdo con la Memoria verificada (curso 2013-14). Toda la informacién referente
a las normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones de la Comisién de Calidad
guedan recogidas en la pagina web del Master: https://www.ucm.es/master-fytf/descripcion-
general-del-sgic.

Con el fin de agilizar el funcionamiento del Master existe también la correspondiente Comisidn
de Coordinacion/Académica, que el curso 2023-24 fue la siguiente:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Irene Bravo Osuna Profesora del Master UCM. Coordinadora general
del Master

Begoiia Escalera Izquierdo Profesora del Master UAH. Coordinadora del master
UAH

Vanessa Andrés Guerrero Profesora del Master UCM. Secretaria

Damian Cérdoba Diaz Profesor del Master UCM. Miembro de la comisién

Carlos del Castillo Profesor del Master UCM. Miembro de la comisién

Rodriguez

Marta Vicario de la Torre Profesora del Master UCM. Miembro de la comision

Fernando Notario Pérez Profesora del Master UCM. Miembro de la comision

M2 Angeles Pefia Fernandez Profesora del Master UAH. Miembro de la comisién
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Este sistema interno de toma de decisiones resulta mas agil y efectivo, ya que los miembros de
la comision mantienen un estrecho contacto (presencial, telematico o mediante correo
electrénico) para resolver las cuestiones de funcionamiento diario del master que se plantean a
lo largo del curso académico.

También se tratan posibles planes de mejoras de los temas que van surgiendo relacionados con
la Calidad, que serdn tratados posteriormente en el Comité del SGIC.

Esta comision académica resulta muy eficaz para solucionar algunos problemas, intrinsecos del
master interuniversitario, como es la gestion de los alumnos de la Universidad de Alcald para
gue tengan acceso al Campus Virtual de la UCM, y al resto de servicios de la UCM. En este
sentido, la coordinacidén del master cuenta con la continua ayuda de la Seccién de Coordinacién
de Matricula de Mdaster y Doctorado de la UCM vy secretaria de la Facultad de Farmacia de la
UCM, entre otros.

En las reuniones de la comisidon académica se abordan también temas relacionados con el acceso
e ingreso de estudiantes, tutorizacidn, evaluacién de la realizacién de las tareas de difusidn del
programa formativo y resultados del aprendizaje del alumno que se reflejan en las calificaciones
de las asignaturas.

La coordinadora del Master mantiene contacto continuo con el delegado de los alumnos, de
forma que cualquier problema que surja a lo largo del curso puede ser tratado en la comisién
académica.

Hasta el momento se considera que el sistema adoptado resulta efectivo y adecuado para
garantizar la calidad del titulo.

Ademas, se ha creado durante el curso 2023/24 un grupo de trabajo compuesto por algunos
profesores del master para afrontar la renovacién del master que supondra, previsiblemente la
solicitud de “Cambios sustanciales”. La idea de este grupo de trabajo es hacer propuestas, a
debatir por el conjunto de los profesores implicados, con el objetivo de mejorar y actualizar el
master sin perder su esencia. Este grupo esta formado por: Begofia Escalera lzquierdo (UAH),
Ana Fernandez Carballido (UCM), Carlos del Castillo Rodriguez (UCM), Juan Torrado Duran
(UCM), Damian Cdrdoba Diaz (UCM) e Irene Bravo Osuna (UCM).

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Principales reuniones establecidas durante el curso 2023/24:
REUNIONES DE LA COMISION DE CALIDAD:
28/02/2024

PUNTO 1.- Lectura y aprobacidn, si procede, del acta de la anterior reunién de la comisién de
calidad del 10 de julio de 2023.

PUNTO 2.- Informe provisional de reacreditacién del Master Universitario en Farmacia y
Tecnologia Farmacéutica. Documento de Alegaciones y Plan de Mejora.

La Coordinadora considera que la valoracién otorgada en el informe provisional de
reacreditacion del Master estd por debajo de lo esperado. Se han preparado las alegaciones y el
plan de mejora correspondiente

Acciones propuestas por esta comision:

. Maria Angeles Pefia e Irene Bravo seran responsables de proporcionar informacion
sobre los indices de calidad, el plan de mejora, entre otros aspectos relevantes.

o Irene Bravo y Vanessa Andrés lideraran la actualizacion del sistema interno de gestion
de calidad en la web.
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. Se llevara a cabo una revisién anual de las respuestas recibidas a las encuestas, asi como
del plan de mejora correspondiente por parte de la comisién de calidad.

. Se implementara el envio personalizado de encuestas a los egresados, ademads de la
encuesta interna dirigida a los estudiantes por parte de la coordinadora del master.

. Se desarrollara un plan de mejora anual y se realizard un seguimiento basado en las
respuestas, cuyos resultados seran publicados en las paginas web pertinentes.

PUNTO 3.- Informes de la Coordinadora del Master.
la Coordinadora informa de temas que se abordaron en la Comisién Académica:
.- Se informa sobre diversas visitas realizadas por los alumnos a laboratorios, conferencias, etc.

.- Se informa sobre la posibilidad de realizar un acto conjunto de graduacién para los masteres
oficiales de la Facultad de Farmacia

.- Se da informacién sobre el primer plazo de solicitud de plazas para el préximo curso
académico.

PUNTO 4.- Ruegos y preguntas. No se presenta ninglin ruego o pregunta.

8/10/2024
PUNTO 1.- Lectura y aprobacidn, si procede, del acta de la anterior reunién de la comisién de
calidad del 28 de febrero de 2024.

PUNTO 2.- Informe definitivo de reacreditacién del Mdster Universitario en Farmacia y
Tecnologia Farmacéutica.

Con fecha 14 de mayo de 2024 se recibio el informe definitivo de reacreditacion del master y se
estd a la espera de la resolucidn. No se ha atendido ninguna de las alegaciones presentadas por
la coordinacidn del master, con lo cual el informe definitivo es idéntico al provisional y presenta
los siguientes resultados:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO: C

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA: C

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC): C
Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO: A

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS: C
Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE: B

PUNTOS FUERTES Y BUENAS PRACTICAS:

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

1.- La cualificacion docente e investigadora del profesorado es excelente.
RECOMENDACIONES:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Respecto a las guias docentes se recomienda completarlas, actualizar sus contenidos y
ajustarlas a lo recogido en la Memoria de Verificacion en cuanto a competencias, resultados de
aprendizaje y sistemas de evaluacion, o solicitar la modificacion correspondiente.

2.- Se recomienda mejorar la coordinacidn vertical y horizontal de las asignaturas con planes de
mejora que permitan solucionar los problemas detectados.
Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

1.- Se recomienda desarrollar procedimientos que aseguren que la informacidn ofrecida en las
pdginas web de los dos centros esté completa y sea homogénea.
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2.- Se recomienda mejorar y completar la informacidn publicada relativa al seqguimiento de la
calidad del titulo, incluyendo los resultados del titulo en la web de todos los centros.
Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)
1.- Se recomienda fomentar la participacion en las encuestas de satisfaccion de los diferentes
colectivos implicados en el titulo con el fin de mejorar la representatividad de los indicadores
ofrecidos, proponiendo actuaciones conjuntas para todos los participantes con independencia
de la universidad a la que pertenezcan.
Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

1.- Se recomienda establecer medidas para aumentar el personal de administracion y servicios
asignado a la titulacion.

Se puso en marcha el correspondiente plan de mejora expuesto en la anterior reunién durante
el curso 2023/24 (que esta colgado en la web).

PUNTO 3.- Plan de mejoras curso 2024/25

Se ha hecho una revisidon anual de las respuestas recibidas a las encuestas internas realizadas
por los alumnos del curso 2023/24, Se han detectado posibles mejoras en cada asignatura para
el curso 2024/25 que se adjuntan al final de esta memoria y que esta también colgadas en la
web.

PUNTO 4.- Solicitud de cambios no sustanciales: Adscripcion del Master a un ambito de
conocimiento.

Durante el mes durante el mes de septiembre de 2024 se ha enviado tanto a decanato como a
rectorado como al vicedecanato de calidad y el vicedecanato de postgrado la solicitud de cambio
no sustancial de adscripcidn del master al dmbito de conocimiento “Farmacia” para cumplir con
el RD 822/2021 antes del 25 de septiembre del 2025 todos los titulos deben adscribirse a un
ambito de conocimiento

PUNTO 5.- Solicitud de cambios sustanciales: NiUmero de plazas ofertadas y otros cambios.

Aprovechando que hay que corregir el nUmero de plazas que actualmente oferta el master
(“cambio sustancial” segtn el RD 822/2021) Se ha creado un grupo de trabajo formado por
varios profesores del departamento para valorar la inclusién de otro cambios en el master que
principalmente se centran en dos aspectos: incluir mas practicas en las asignaturas y ampliar el
%de ECTS dedicado al TFM.: Begofia Escalera, Juan Torrado, Damidn Cérdoba, Ana Fernandez,
Carlos del Castillo y la coordinadora del master para evaluar posibles cambios sustanciales que
realizar en el master ademas del consabido cambio en el numero de plazas.

PUNTO 6.- Informes de la Coordinadora del Master.

La coordinadora hace un repaso sobre los aspectos mds destacados relacionados con la calidad
del master en el curso 2023/24.

REUNIONES DE LA COMISION ACADEMICA:
17/10/2023

PUNTO 19. Lectura y aprobacién si procede del acta anterior. La Comisién Académica procede a
la aprobacion del acta 07 del 10 de julio del 2023.

- PUNTO 29. Asignacion del premio extraordinario del Master en Farmacia y Tecnologia
Farmacéutica para los alumnos matriculados en la UCM: Laura Martin Bartolomé (9,6/10).

- PUNTO 3¢. Informes de la coordinadora.
.- Informacidn general sobre el comienzo de curso: nimero de alumnos, aula, etc.
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.- Se han detectado problemas para que algunos alumnos puedan acceder al campus virtual de
algunas asignaturas. Estos problemas se han resuelto sin dificultad

.- Se comunica a la Comision que la Delegada de este nuevo curso serd la alumna Ana Fernandez-
Trueba Fagunez.

.- Se describe la organizacion de los Workshops para el curso 2023/24

.- Se informa sobre el proceso de reacreditacion. La entrevista con el panel tendrd lugar el 19 de
octubre de 2024

- PUNTO 42. Ruegos y preguntas

.- La profesora Begoiia Escalera informa de la incorporacién del profesor Victor Guarnizo Herrero
(Profesor Ayudante Doctor de la UAH) a la asignatura de Aplicacion de Parametros de Polaridad
en Preformulacidon de Medicamentos.

13/2/2024

- PUNTO 19. Lectura y aprobacion si procede del acta anterior. La Comisidon Académica procede
a la aprobacion del acta 08, del 17 de octubre de 2023.

- PUNTO 22. Informes de la coordinadora.
.- Desarrollo sin incidentes del 1er cuatrimestre.

.- Solicitud de informacién mads detallada de los criterios de evaluacién por parte de los alumnos
de algunas asignaturas.

.- Cambios puntuales de aula en el 22 cuatrimestre debido a las evaluaciones ECOE.

.- Consecucién con normalidad de los TFM tanto en la UCM como en la UAH

.- Se han aceptado varios cambios de asignatura y la matriculacién de una alumna en el TFM

.- Actualizacidon permanente de la web gracias al contacto continuo con los gestores web
Vanessa Andrés Guerrero y Fernando Notario Pérez,

.- Adaptacion de los horarios de los workshops al tiempo disponible entre clases.

.- Envio de oferta de trabajo de la empresa Avizor a los egresados del Master.

.- Se esta realizando una actualizacidn de las guias docentes de las asignaturas para 24/25, asi
como de las personas que realizan la coordinacién de las asignaturas.

.- Informacidn sobre el informe provisional de la reacreditacién del Master y las alegaciones y
plan de mejora que se estan redactando

.- La coordinadora informa sobre el nimero de solicitudes de preinscripcién al master para el
curso 24/25 enla 12 convocatoria En esta primera fase se ofertan el 65% de las plazas disponibles
por acuerdo del vicerrectorado de estudios, y se puede solicitar, de forma excepcional, ampliar
el niumero de plazas ofertadas. Se acuerda que la coordinacion solicitard la ampliacién del
numero de plazas abiertas en la primera convocatoria, lo que dara mas tiempo a organizarse a
los estudiantes latinoamericanos admitidos para el préximo curso.

- PUNTO 32. Ruegos y preguntas.
.- La profesora Maria Angeles Pefia informa que en la UAH todavia no tienen acceso al nimero
de preinscritos en la UAH, ya que el periodo de preinscripcidon aun no esta abierto.

.- La profesora Vanessa Andrés Guerrero propone que se dé mas visibilidad a las actividades que
se realizan en el Master, lo que permitiria tener una visién mas global del Master y sera muy util
para aquellas personas interesadas en realizarlo. La Comisién esta de acuerdo en visibilizar estas
actividades. La Coordinadora informara al resto de profesores de esta posibilidad.

.- El profesor Damidn Cérdoba Diaz informa que tiene material audiovisual de las instalaciones
del departamento que podria incluirse en la web para asi dar mas visibilidad a los recursos
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materiales e infraestructuras disponibles. La Comisién esta de acuerdo con utilizar este recurso
en la web del Master.

.- El profesor Carlos del Castillo, en su nombre y en el de los profesores de la asignatura que
coordina, pide que se roten los horarios de las asignaturas entre cursos académicos. La Comisién
da el visto bueno a realizar un estudio de las opciones posibles.

27/02/2024

PUNTO 1. Lectura y aprobacion si procede del acta anterior. La Comisién Académica procede a
la aprobacidn del acta 09, del 13 de febrero de 2024.

PUNTO 2. Aprobacién de las guias docentes para el curso 2024/25.

PUNTO 3. Informes de la coordinadora.

.- Se ha llevado a cabo una revision exhaustiva de las fichas docentes que aparecen en la web de
Masteres de la UCM, que han quedado también completadas.

.- A raiz del informe provisional de acreditacidon del master y del plan de mejora han surgido
tareas que ya se estan realizando:

e Solicitar un cambio en la memoria verificada mediante “modifica”, para reducir el
numero de plazas de 50 a 25. Siendo este un cambio mayor, se comenzara a trabajar
con el resto de los profesores del Master para incluir, si procede, otras mejoras:

e Intensificar el contacto con los distintos colectivos para recordar las encuestas ya que
excepto los profesores, el resto no responden.

e Intensificar la coordinacién de ambas paginas web.

e Revisidon de guias docentes anual.

e Seguimiento de subida de contenidos con informacion relativa a indices de calidad y
satisfaccidn de distintos colectivos e insercién laboral.

e Actualizacion del texto del sistema de garantia de calidad.

e Revisiéon anual del numero de encuestas dirigidas a estudiantes y egresados. Se
continuara realizando encuestas internas a los alumnos, las cuales seran sometidas a la
consideracion de la Comision de Calidad.

e Intensificar mecanismos para dar mas visibilidad a las actividades del Mdster. Vanessa
Andrés y Fernando Notario, los dos gestores d ela web, se estdn encargando de este
punto. Ademas,

e Redactar un documento que firmaran los alumnos para dar autorizacién a publicar sus
imagenes en la web.

- La Coordinadora ha recibido solicitudes para la emisidn de certificados de direccién de Trabajos
Fin de Master (TFM) y coordinacion de asignaturas de Master que estd realizando.

- Una estudiante egresada del curso 2023/2024 ha solicitado su rubrica de TFM, la cual sera
proporcionada.

- Se plantea la reubicacidn de los workshops para el préximo curso, ya que muchos alumnos no
pueden asistir

- el profesor Fernando Notario ha remitido a la Coordinadora una propuesta de criterios para
establecer la coordinacidn de las asignaturas a partir del curso 2025-2026 (Anexo 1).

- La Coordinadora informa que los horarios de las asignaturas para el curso 24-25 se subiran a la
web préximamente.

PUNTO 4. Ruegos y preguntas.

M. Angeles Pefia corrobora que en la UAH hay un nuevo plazo del 18 julio al 30 de agosto para
matricularse del mdster en caso en que haya plazas sin cubrir.
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27/09/2024

PUNTO 1. Lectura y aprobacidn si procede del acta anterior. La Comisién Académica procede a
la aprobacidn del acta 08 del 27 de febrero de 2024.

PUNTO 2. Evaluacién de la propuesta para la seleccién del coordinador de las asignaturas de
master. Se establece un debate sobre la idoneidad d establecer normas comunes para la
eleccidn del profesor coordinador de cada asignatura en el master.

PUNTO 3. Informes de la coordinadora.

La coordinadora hace un balance sobre cémo ha transcurrido el curso 2023/24
destacando los resultados de las exposiciones de los trabajos fin de master en las
convocatorias de julio y septiembre, el acto de clausura que tuvo lugar el 20 de junio y
la concesion del premio extraordinario. Se destacan los problemas surgidos en el
segundo cuatrimestre como consecuencia de la falta de comunicacién entre el servicio
de posgrado de la Universidad de Alcala y la Secretaria de la Facultad de farmacia de la
UCM vya que no se disponia en ambas Universidades de la misma informacidn sobre las
asignaturas optativas en la que estaban matriculados los alumnos de la Universidad de
Alcala. Estos problemas se han ido solventando para que pues es posible completar las
actas del segundo cuatrimestre. La coordinacién del master en ambas universidades
estard muy pendiente de que esto no vuelva a ocurrir en futuras ediciones.

e Se hace también un repaso de las tareas asignadas a los distintos componentes de la
comisiéon académica como parte del plan de mejora surgido a raiz del informe de
reacreditacion.

e Ademas, la coordinadora hace un balance del nimero de alumnos matriculados en
ambas universidades para el curso 2024/25 y aporta algunos detalles logisticos como
horarios, aula, etc.

e Seinforma sobre la solicitud que ya se ha cursado en decanato para adscribir al master
al ambito de conocimiento farmacia para cumplir lo descrito en el RD 822/2021.

PUNTO 4. Ruegos y preguntas.

REUNIONES DEL GRUPO DE TRABAJO PARA LA ACTUALIZACION Y MEJORA DEL MASTER

24/04/2024: Primera reunion del grupo de trabajo: debate sobre orientacién del master y sobre
la posibilidad de incluir a no farmacéuticos como estudiantes.

14/05/2024: la primera reunion con los profesores del master. Decision de la orientacidn
“académica” y de mantener la exclusividad para graduados/licenciados en farmacia.

4/07/2024: Segunda reunidn del grupo de trabajo: Presentacion y valoracion de estrategias que
permitan la inclusidén de practicas en las asignaturas y reorganizacion de los ECTS para dar mas
peso al TFM. Emision de propuestas.

Préxima reunion prevista para el ultimo trimestre de 2024

Evaluacién de las propuestas para la inclusiéon de prdcticas en las asignaturas y reorganizacién
de los ECTS del master (cambios sustanciales).

OTRAS REUNIONES DESTACADAS

Mayo-junio/2024: Diversas reuniones con decanato de la Facultad de farmacia de la UCMI
coordinadores de los otros masteres oficiales para organizar el acto de graduacién conjunto.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
Comisién Académica agil en la toma de De momento no se advierten debilidades
decisiones y apoyo institucional en caso de
necesidad

Creacidén de grupo de trabajo para proponer
actualizacién y mejora del master (que
tendran que ser solicitados como “cambios
sustanciales”)

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Al tratarse de un Madster impartido en su mayoria en la Facultad de Farmacia de la UCM
(responsable del master), la coordinacidn de las asignaturas suele ser agil y fluida.

Cada afio, antes del comienzo del plazo de preinscripcion de cada curso académico, las
coordinadoras de cada Universidad acuerdan con los profesores coordinadores de las
asignaturas (profesores que imparten cada una de las materias) las fechas de imparticiéon de
cada asignaturay los horarios. Se pone especial cuidado en evitar cualquier tipo de solapamiento
y en facilitar que el futuro alumno pueda cursar también la asignatura impartida en las
instalaciones de la Universidad de Alcal3, si asi lo desea, para que no exista ningun tipo de
limitacién a la hora de elegir las asignaturas optativas. Posteriormente toda esta informacion se
incluye en la pagina web para que los futuros alumnos puedan saber los dias y horarios
referentes a las asignaturas.

Paralelamente, cada coordinador de la asignatura, a su vez, se pone de acuerdo con los
profesores que participan en ella y se establece la organizacion temporal de la materia dentro
de las fechas de imparticidn asignadas, asi como la organizacién en la evaluacién de la misma
(entrega de trabajos, realizacidon de exposiciones orales, exdamenes, etc.). Toda esta informacion
es transmitida a los alumnos durante la presentacidn de cada asignatura y queda recogida en el
campus virtual.

El Sistema de Campus Virtual habilitado por la UCM para cada asignatura permite anunciar las
actividades docentes de cada asignatura y recoger las presentaciones.

Para favorecer la incorporacion rapida de los alumnos matriculados en la Universidad de Alcald
al campus virtual de la UCM y al GEA, la coordinacién del master ofrece en cuanto las tiene
disponibles, las direcciones de los correos electrénicos de estos alumnos a los coordinadores de
las asignaturas, que pueden asi incluirlos de forma manual en el campus virtual de sus
respectivas asignaturas.

Las Guias docentes de las asignaturas se actualizan cada afio por los coordinadores de cada
asignaturay se cuelgan en la pagina web del Master, como se indicé en el apartado “informacidn
publica de master” de esta memoria.

Los profesores que coordinan las asignaturas tienen un contacto fluido con las coordinadoras
del Master y éstas entre si, no sélo durante las reuniones de las distintas comisiones, sino
directamente (teléfono, correo electrénico, etc.) cada vez que surge la necesidad, por ejemplo,
a la hora del intercambio de las actas de las distintas asignaturas que ambas coordinaciones
deben tener, para poder permitir la defensa de los TFM en cada Universidad.

El alumno representante de los estudiantes de cada curso en la Comisién Calidad transmite la
opinién de los alumnos (incluso por whatsapp), actuando como intermediario entre los
profesores y los alumnos.
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El contacto directo de los profesores y la coordinadora del master, practicamente diario, con los
alumnos se considera una fortaleza del Mdster. Esto es posible gracias al nimero reducido de
alumnos. Son frecuentes las tutorias individualizadas o en pequefios grupos ya que, en cada
asignatura se realizan trabajos por parte de los estudiantes que requieren una orientacidn
intensa. Ademas, por supuesto, la realizacién del TFM (ya sea experimental o bibliografico) exige
el contacto continuo entre estudiantes y directores. Los estudiantes de master se integran asi
en los grupos de investigacion, de forma que pueden enriquecer su formacién conociendo el
trabajo de los distintos doctorandos, investigadores invitados, post-docs, etc. del grupo y las
distintas lineas de investigacién en las que se trabaja. Se favorece asi el logro de las
competencias requeridas, que capacitan a los futuros egresados para ejercer su actividad
profesional en el area de Farmacia y Tecnologia Farmacéutica.

En este curso 2023/24 se han presentado problemas derivados de |a falta de comunicacion entre
la Secretaria de estudiantes de posgrado de la Universidad de Alcald y la Secretaria de alumnos
de la Facultad de farmacia de la UCM. Asi se ha observado que en el segundo cuatrimestre para
algunos alumnos matriculados en la Universidad de Alcald no coincidian las asignaturas optativas
en las que estaba matriculados en uno y otro centro. En cuanto se tuvo conocimiento de este
hecho ambas coordinadoras (de la UCM y de la UAH), hablaron con sus respectivas secretarias
y se procediod a solucionar el problema en pocos dias. Es la primera vez que nos encontramos
con esto estos errores y a estas alturas no tenemos muy claro a qué ha podido deberse. Lo que
si sabemos es que para siguientes ediciones estaremos muy pendientes de que la informacién
gue manejan las dos universidades sea la misma.

De forma sucinta se presentan a continuacién las principales reuniones y acciones mantenidas
sobre estos asuntos entre los profesores o entre profesores y alumnos:

COMUNICACION CON COORDINADORES DE LAS DISTINTAS ASIGNATURAS
Septiembre 2023: se da la siguiente informacidn en sucesivos correos electrénicos:

e se recuerdan los horarios.
e aulaenlaque va arealizarse el master.
e Numero de alumnos matriculados en cada Universidad, asi como sus correos
electrdnicos institucionales.
e Etc.
Diciembre 2023: Se informa por correo electrénico y en persona sobre la necesidad de aclarar

algunos puntos relacionados con la evaluacién de las asignaturas del primer cuatrimestre,
demandada por los alumnos.

Enero-febrero 2024:
e Se solicitan las actas del primer cuatrimestre.
e Seadvierte sobre el cambio de aula que se llevara a cabo puntualmente por necesidades
de la Facultad de farmacia de la UCM.
Mayo-junio 2024:
e Se solucionan problemas puntuales relacionados con la discrepancia en la informacion
sobre las asignaturas optativas de los alumnos matriculados en Alcala.
e Se solicitan las actas del segundo cuatrimestre.

Julio-septiembre 2024:

e Se aporta informacidn sobre las encuestas internas realizadas a alumnos y se establece
el correspondiente plan de mejoras asignatura por asignatura para el curso 2024/25

COMUNICACIONES CON LOS DIRECTORES DE TFM
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Noviembre-diciembre 2024:

e Se solicitan los documentos de aceptacién de la tutorizacion.
Junio 2024:

e Seinforma sobre las fechas de defensa del trabajo fin de master, se recuerda la rubrica
que seguiran los evaluadores del tribunal y se solicita el informe del tutor.

Septiembre 2024:

e Se informa sobre la fecha de defensa del trabajo fin de master y se recuerda que hay
que entregar el informe del tutor.

COMUNICACION ENTRE LAS DOS COORDINACIONES DEL MASTER (UAH/UCM)
e Durante todo el curso se mantiene un contacto directo, practicamente semanal, para ir
tratando los distintos temas y solucionando los pequefios problemas que pueden ir
surgiendo.

COMUNICACION CON ALUMNOS
Septiembre 2023:

e Se da la bienvenida por correo electrénico y se recuerdan los horarios, lugar de

imparticidn, aula, etc.
Octubre 2023:

e Bienvenida presencial el primer dia de clase por parte de la coordinadora del master en
la U CE eme a todos los alumnos.

e Resolucién de problemas puntuales sobre la activacién del campus virtual.

Octubre-diciembre 2023:

e Se aceptan solicitudes de cambios de asignaturas de algunos estudiantes, asi como de

la matriculacién del trabajo fin de master de uno de ellos.
Mayo-junio 2024:

e Seinforma sobre las fechas de defensa del trabajo fin de master, se recuerda la rdbrica
que seguiran los evaluadores del tribunal y el tiempo y forma en la que han de entregar
los trabajos.

e Se dainformacion relativa al acto de clausura

e Serecuerda a los alumnos la posibilidad de realizar la encuesta de satisfaccién emitida
por la UCM

Julio 2024.

e Se envia encuesta interna de satisfaccién
Septiembre 2024:

e Serecuerda la fecha de defensa del trabajo y la forma de entregar al tribunal el TFM.
Octubre 2023-septiembre 2024:

e Durante todo el curso se van resolviendo dudas puntuales que van teniendo los
alumnos, tanto por correo electrénico como en persona incluso en ocasiones por
whatsapp.

e Se van emitiendo los informes referentes a la realizaciéon del master a peticiéon de
algunos alumnos que los necesitan para su visado.

e Se mantiene un contacto estrecho con la delegada de curso
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COMUNICACION CON EGRESADOS:
Octubre 2023-septiembre 2024:

e Se van emitiendo los informes referentes a la finalizacién del master a peticion de
algunos egresados que los necesitan para la convalidacion del titulo en sus paises.

e Se reenvian las ofertas laborales/de realizacidn de tesis doctoral etc., que van llegando
a la coordinacién.

Julio 2024:

e Se envia encuesta interna de satisfaccion.

FORTALEZAS DEBILIDADES
.- Elalumno puede elegir entre todas las optativas sin | .- Problemas durante el segundo
problemas de solapamiento. cuatrimestre del curso 2024/25 en la

- El futuro alumno dispone de informacién de las | comunicacion entre secretaria de

asignaturas, horario y coordinadores antes de la | Posgrado de la Universidad de Alcala
preinscripcion. y Secretaria de estudiantes de la

Facultad de farmacia de la UCM, que
ha retrasado la emisién de actas del
segundo cuatrimestre.

.- Existe un contacto fluido entre las coordinadoras de
la Universidad Complutense y de la Universidad de
Alcala.

.- Existe un contacto fluido entre la coordinadora del
master y el representante de los alumnos

.- La presencia del representante de los alumnos en el
comité del SGIC como intermediario entre los
alumnos y los distintos profesores de las asignaturas.

.- Rapidez en la toma de decisiones.

.- Contacto directo y contante entre los profesores
del master y los estudiantes, durante la imparticion
delas clases y durante la realizacién del TFM.

.- Incorporacién de los estudiantes en los grupos de
investigacion como parte de su formaciéon en el
campo de la investigacion.

.- Ayuda del personal de la UCM en general (Servicio
de Coordinacién de Gestiéon Académica de la UCM) y
de la secretaria de la Facultad de Farmacia en la
matriculacién de alumnos, modificaciones en la
matricula, acceso de los alumnos matriculados en la
UAH al GEA y Campus Virtual de la UCM etc.
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3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

De acuerdo con el indice ICMRA-1c, la estructura del personal académico del titulo, compuesta
por 39 profesores de la UCM (100% doctores) es la siguiente: 18,9 % CU; 35,1 % TU; 21,6% CD;
21,6% AD, PA 2,7%. En total, los profesores del master tienen en su conjunto 85 sexenios de
investigacion, de acuerdo este indice.

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo
Fecha: 30/11/2023
Centro Sede: FACULTAD DE FARMACIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN FARMACIA Y TECNOLOGIA FARMACEUTICA (063F)

Categoria Personas % de Personas Créditos Impartidos % de Créditos Impartidos Sexenios
Asociado CC. Salud 1 2,7% 0,20 0,3% 0
Ayudante Doctor 8 21,6% 14,90 241% 0
Catedratico de Universidad 7 18,9% 8,25 13,4% 36
Contratado Doctor 8 21,6% 17,15 27,8% 10
Titular de Universidad 13 35,1% 21,25 34,4% 39

Datos extraidos el 03/09/2024
Refrescar - Imprimir - Exportar

Como el master es interuniversitario y también tiene profesores externos a los dos
departamentos implicados, no todos los profesores quedan recogidos en el citado indice. Asi, se
pueden contabilizar realmente un total de 50 profesores distribuidos en las siguientes
categorias: 20% CU; 40 % TU; 14 % CD; 22% AD; 4% PA. Estos profesores, 100% doctores, suman
mas de 100 sexenios de investigacion y/o transferencia. En cuanto al origen, 84% son
profesores vinculados a los dos departamentos implicados directamente en el master mientras
que 16% son profesores de otros departamentos de la UCM. Ademas, también contamos con la
participacién puntual de profesores de otras Universidades, o doctores muy cualificados de
otras instituciones como la Agencia Espafola del Medicamento y Productos Sanitarios. Todos
estos datos, asi como la informacion referente al CV de cada profesor quedan recogidos en la
web del master (https://www.ucm.es/master-fytf/profesorado)

La calidad de la docencia de los profesores queda recogida en el Programa DOCENTIA de
evaluacion del profesorado. El interés de los profesores que imparten el Master en la
participacién de los programas de evaluacién del profesorado es alto y se refleja en los
porcentajes de participacién en dicho programa en el grado y posgrado. Sin embargo, en este
ultimo, como ya se ha reflejado en memorias de cursos anteriores, el nimero de créditos
impartidos por los profesores en las asignaturas del Master resulta en muchos casos insuficiente
para que todos los profesores puedan ser evaluados por los alumnos (minimo 1,2 créditos ECTS)
ya que, dada la alta especializacion de cada asignatura, estas son impartidas por varios
profesores.

En cuanto a la participacion del profesorado en los proyectos de innovacién en el Centro, los
profesores implicados en el madster participan habitualmente en proyectos de innovacién
docente. A modo de ejemplo se incluyen los proyectos de innovacidon docente concedidos en
curso académico 2023/24 en los que participan profesores del master de los dos departamentos
implicados en el mismo:
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.- “Diseiio, creacion e implementacién de un juego de escape en el aula” I.P.: Dolores Remedios
Serrano Lépez (UCM), donde participan 2 profesores del master.

.- “Docencia orientada a la profesién farmacéutica. QS Stars e innovacién docente en Tecnologia
Farmacéutica: Desarrollo de competencias en el ambito de la empleabilidad.” I.P.: Vanesa
Andrés Guerrero (UCM), donde participan otros 7 profesores del master.

.- “Integracidn de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la Docencia Universitaria. Aplicacidon
en Farmacia y Tecnologia Farmacéutica.” |I.P. Maria Garcia-Cremades Mira (UCM), donde
participan otros 8 profesores del master.

.-“ Los pldsticos no han venido para quedarse (UAHEV/1496)”. M2 Angeles Pefia Fernandez
(UAH). Namero de profesores involucrados en el proyecto 10.

Asi, un total de 27 profesores del Master estan involucrados en estos proyectos de innovacién
docente en el afio académico en curso.

19/20 20/21 21/22 22/23 23/24
42 curso de 52 curso de 62 curso de Curso ler curso
seguimiento seguimiento seguimiento reacreditacion seguimiento
IUCM-6
Tasa de
participacion en el 50% IUCMG6A: 96,3% IUCMG6A: 100% IUCMG6A: 89,7% IUCMG6A: 100%
Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de
evaluaciones en el 16,67% IUCM7A: 100% IUCM7A: 100% IUCM7A: 100% IUCM7A: 100%
Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de
evaluaciones 100% IUCMB8A: 100% IUCMB8A: 100% IUCM7A: 100% IUCM7A: 100%
positivas del
profesorado

IUCM-6A Tasa de participacidon en el Programa de Evaluacién Docentia-UCM: Para cada curso
académico, este indicador es relacidén porcentual entre el nimero de profesores del mdser que
solicitan la participacion en el Programa de Docentia —UCM tanto para evaluacion trienal como
para la participacién en encuestas y el nimero total de profesores que cumplen los requisitos
para participar en el programa. Para el cdlculo de este indicador se tiene en cuenta a todo
profesor que solicite su participacidon en el Programa de Evaluacion Docente Docentia- UCM
mediante el programa de encuestas o mediante el proceso de evaluacién trienal, con
independencia de que finalmente por motivos ajenos a él no pueda participar. Para el cédlculo
del nimero total de profesores del grado no se consideran los profesores que por alguna causa
estén exentos de evaluacion.

IUCM-7A Tasa de Evaluaciones en el Programa de Evaluacién Docente: Para un curso académico
determinado este indicador establece la relacién porcentual entre el nimero de profesores del
master que han solicitado ser evaluados en el Programa de Evaluacion Docente (Docentia-UCM)
de la Universidad Complutense y el nimero total de profesores que pueden someterse a la
evaluacion trienal. Para el cdlculo de este indicador sélo se tiene en cuenta a aquellos profesores
que han podido realizar la evaluacién completa en el Programa de Evaluacion Docente, con
independencia de que finalmente por motivos ajenos a él no pueda participar. De acuerdo a los
datos que maneja la Oficina de Calidad, de todos los profesores que imparten el master, sélo 7
cumplieron en el curso 2023-24 los criterios para poder ser evaluados por el programa Docentia
UCM. El 100% de los profesores que solicitaron ser evaluados en el Programa de Evaluacién
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Docente (Docentia-UCM) de la Universidad Complutense se han podido someter a la evaluacién
trienal.

IUCM-8A Tasa de evaluaciones positivas del profesorado: Para un curso académico
determinado, este indicador describe la relacién porcentual entre el nimero de profesores del
master que obtienen una evaluacidn positiva en el Programa de Evaluacién Docente (Docentia-
UCM) de la Universidad Complutense y el nimero total de profesores que han sido evaluados
en el Programa Docentia-UCM. Para el calculo de este indicador se tiene en cuenta a los
profesores que se evalien finalmente en el Programa de Evaluacién Docente Docentia-UCM. Se
excluyen aquellos profesores que no hayan participado o a aquellos que, habiendo participado,
finalmente no han podido ser evaluados. De acuerdo con los datos que maneja la Oficia de
Calidad, el 100% de los profesores evaluados tuvieron evaluacién positiva. De acuerdo con
dichos datos, el 71,4% de los profesores evaluados (5) han tenido la calificacién de “excelente”,
14,3% (1) de “muy positiva” y 14,3% (1) de “positiva”. Estos excelentes resultados demuestran
el afan de mejora del profesorado por ofrecer siempre una formacién de calidad y actualizada
al alumnado. Ademas, los profesores del Departamento también tienen muy buenas
evaluaciones en el programa Docentia en las asignaturas de grado, donde si es facil alcanzar el
numero minimo de créditos en una asignatura, y presentan también una alta implicacién en
proyectos de innovacion docente, como se demostré anteriormente, lo que se considera uno de
los puntos fuertes del Master.

FORTALEZAS DEBILIDADES

.- 100% profesores doctores. .- No se observan debilidades en este punto.

.- Alta calidad investigadora de los profesores
reflejado en el nimero de sexenios.

.- Participacion de profesores externos
especialistas en las distintas materias.

.- Alto % de las evaluaciones “excelente” o
“muy positiva” en el programa Docentia-
UCM.

.- Alta participacion de los profesores en
proyectos de innovacion docente.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Se puede acceder al buzén de sugerencias, quejas y reclamaciones desde la pagina web del
Master (en la pestafia de Calidad https://www.ucm.es/master-fytf/sistema-de-quejas-y-
sugerencias), desde el Departamento de Farmacia y Tecnologia Farmacéutica y Tecnologia
Alimentaria o desde el propio buzén de quejas de la Facultad de Farmacia
(http://farmacia.ucm.es/bgs).

Este buzén de Quejas y sugerencias esta gestionado por el SIGC del Centro. Gracias a esta
centralizacion, la sugerencia y queja registrada llega al Vicedecano de Calidad y Comunicaciény
puede ser tratada en la reunién de Comisién de Calidad o en la Comisidon Permanente delegada.
Para posteriormente informar en la Junta de Facultad.

Segun el informe de re-acreditacion este criterio se cumplia completamente y se han seguido
los procedimientos necesarios para mantener su adecuado funcionamiento.
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Hasta el momento, no ha habido quejas ni sugerencias en el citado buzdn por parte de los
alumnos, ya que al haber un contacto continuo entre profesores y alumnos y entre la
coordinacion y los alumnos, es facil resolver los pequefios problemas que hayan podido surgir
sobre la marcha.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Facil acceso al buzén de quejas y| - por el momento no se encuentran
sugerencias (acceso desde el Departamento | debilidades en este apartado.

de Farmacia Galénica y Tecnologia
Alimentaria o desde el propio buzén de
guejas de la Facultad de Farmacia).

.- Centralizacién de la informacién del
buzén de quejas en el que la informacién
llega al Vicedecano de Calidad de la
Facultad de Farmacia.

.- Cercania entre coordinacidn, profesores y
alumnos que ha hecho que los problemas se
resuelvan directamente con el profesorado
o con la coordinadora del Master.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid

*|UCM- Indicadores de
la Universidad
Complutense de
Madrid

19/20 20/21 21/22 22/23 23/24
42 curso de 52 curso de 62 curso de Curso ler curso
seguimiento seguimiento seguimiento reacreditaciéon seguimiento

ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 40 25 25 25 25
ofertadas

ICM-2
Matricula de nuevo 14 (+4 UAH) 13 (+4 UAH) 10 (+4 UAH) 18 (+4 UAH) 10 UCM (+4 UAH)

ingreso

ICM-3 35% 52% 40% 72% 40%
Porcentaje de cobertura (corr: 45%) (corr: 68%) (corr: 56%) (corr: 88%) (corr: 56%)

ICM-4
Tasa de rendimiento del 98,84% 100% 95,18% 96,53% 100%
titulo

ICM-5
Tasa de abandono-del 0% 0% 23% 19% -

titulo (curso 22/23)

ICM-7
Tasa de eficiencia de los 100% 100% 100% 100% 100%

egresados

ICM-8
Tasa de graduacién 100% 100% 77% 85% -

(curso 22/23)

IUCM-1
Tasa de éxito

100% 100% 100% 100% 100%
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IUCM-2

Tasa de demanda del NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
grado en primera

opcién

IUCM-3

Tasa de demanda del NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
grado en segunda y

sucesivas opciones

Tasa de adecuacion del NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
grado
Tasa de demanda del 157,98% 364% 380% 704% 844%
master
Tasa de evaluacion del 98,84% 97,92% 95,18% 96,53% 93,97%
titulo
ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas
Curso Académico: 2023-24
Centro: FACULTAD DE FARMACIA )
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN FARMACIA Y TECNOLOGIA FARMACEUTICA (063F)
28 Apr.1*
- S (et . " Matricula  Apr./  Apr./ NP/ Mat/
Asignatura Carécter Matriculados [ i ia g N = o= Mat s NP SS AP NT SB MH
sucesivas Mat
ASPECTOS BIOFARMACEUTICOS,FARMACOCINETICOS Y FARMACOTECNICOS DE LAS OBLIGATORIA 14 14 0 10000% 10000%  000% 10000% O O 0 3 10 1
SUSTANCIAS MEDICINALES
AVANCES EN RECUBRIMIENTOS DE FORMAS FARMACEUTICAS SOLIDAS OBLIGATORIA 14 14 0 10000% 10000%  000% 10000% O O 1 9 3 1
DESARROLLO GALENICO OBLIGATORIA 14 14 0 10000% 10000%  000% 10000% O O O O 13 1
EL MEDICAMENTO EN ESPANA.ENTORNO LEGAL OPTATIVA 6 6 0 10000% 10000%  000% 10000% O O 0 0 6 O
ESTABILIDAD DE MEDICAMENTOS OBLIGATORIA 14 14 0 10000% 100,00%  000% 10000% O O 0 0 14 0
FORMAS DE ADMINISTRACION PERCUTANEA DE ACCION TOPICA O SISTEMICA OPTATIVA 13 13 0 10000% 10000%  000% 10000% O O 0 8 4 1
INVESTIGACION EN BIOEQUIVALENCIA MEDICAMENTOS GENERICOS OBLIGATORIA 14 14 0 10000% 10000%  000% 10000% O O O 11 2 1
INVESTIGACION EN FORMAS FARMACEUTICAS SOLIDAS OBLIGATORIA 14 14 0 10000% 10000%  000% 10000% O O O 5 8 1
INVESTIGACION Y DESARROLLO DE NUEVOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION OCULAR OPTATIVA 1 1 0 10000% 10000%  000% 10000% O O O O 11 0
METODOLOGIA EN HISTORIA, LEGISLACION Y DEONTOLOGIA FARMACEUTICA OBLIGATORIA 14 14 0 10000% 10000%  000% 10000% O O 0 5 8 1
PREPARACION DEL DOSSIER PARA EL REGISTRO DE UN MEDICAMENTO OPTATIVA 14 14 0 10000% 10000%  000% 10000% O O 0 0 13 1
TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO FIN DE 10 10 0 9000% 10000% 1000%  9000% 1 0 0 2 6 1
CARRERA
VECTORIZACION Y LIBERACION PROLONGADA DE FARMACOS POR VIA OPTATIVA 12 12 0 10000% 10000%  000% 10000% O O 1 8 3 0O

PARENTERAL.SISTEMAS POLIMERICOS Y NANOMEDI
Datos extraidos el 11/09/2024

El Master sélo se imparte en modalidad presencial. Las asignaturas se imparten en dos
cuatrimestres y se reparten entre asignaturas Obligatorias y Optativas (Mddulo de Formacion
Fundamental y Mddulo de Formacion Especializada). El alumno debe cursar un total de 60
créditos ECTS de los cuales 36 créditos corresponden a asignaturas Obligatorias (7 asignaturas),
12 créditos a asignaturas Optativas (a elegir entre 6 materias) y 12 créditos de Trabajo Fin de
Master. El reparto de las asignaturas es equilibrado entre el primer y segundo semestre. Una
vez asignado el Tutor, el alumno realiza el Trabajo de Fin de Master (bibliografico o
experimental) que se defiende al finalizar el curso académico.

Indicadores de evolucidn del titulo: En la Memoria de verificacion se incluyd una prevision de las
tasas de Graduacion (100%), Abandono (0%) y Eficiencia (100%) del titulo. La prevision de estos
valores se calculé a partir de los resultados del Master de Farmacia y Tecnologia Farmacéutica
anterior en los que, desde el curso académico 2005/06 salvo rara excepcion, los alumnos
superaban las diferentes asignaturas en primera convocatoria. Los valores medios de
Graduacion y Abandono obtenido desde el afio de implantacién del Master (2013-2014) son
coherentes con los estimados (salvo casos muy puntuales) y se siguen manteniendo, en general,
en los valores previstos.

Como se describe con detalle en la primera parte de esta memoria, los posibles alumnos
encuentran toda la informacién necesaria en la web del master, a la que pueden acceder por
distintas vias antes del periodo de matriculacién. Ademas, desde la coordinacion se responden
multitud de preguntas especificas (via e-mail) de posibles interesados a lo largo de todo el curso
y especialmente durante el periodo de preinscripcion. Queda recogida en la informacion de la
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web, y se hace patente desde el comienzo del master una tutela y orientacién, tanto en el ambito
formativo como en el profesional, por parte de todos los profesores del master y de la
coordinacion.

A continuacién, se hace una valoracién cualitativa de cada uno de los indicadores recogidos en
la tabla anterior.

ICM-1 Plazas de nuevo ingreso ofertadas: Este indicador aporta informacién anual sobre el
numero de plazas ofertadas para estudiantes de nuevo ingreso. Aunque inicialmente se
ofertaban 50 plazas, a lo largo de los ultimos cursos se ha hecho una revisidn de este punto y se
ha tomado una decisidén mas realista de ofrecer 25 plazas. Es importante destacar que el Master
de Farmacia y Tecnologia se oferta a licenciados/graduados en Farmacia que no estan obligados
a realizar estos estudios para acceder al Doctorado. Consideramos que, para que los alumnos
del master puedan sacarle todo el partido a su afio de estudio, deben recibir una atencién
personalizada y deben tener un contacto directo con los distintos miembros del departamento,
y para ello es mds conveniente reducir el nUmero de alumnos. Adema3s, es importante también
destacar que no todos los anos existe ayuda econdmica para realizar los trabajos fin de master,
gue en su mayoria son experimentales y subvencionados por los propios grupos de
investigacion, con lo cual una reduccidn en el nimero de alumnos también repercute en una
mejor ejecucién del TFM. Consideramos pues que 25 alumnos es el valor éptimo para este
master.

ICM-2 Matricula de nuevo ingreso: Este indicador aporta informacién anual sobre el nimero de
estudiantes de nuevo ingreso que acceden a través del proceso de preinscripcion. Es importante
destacar que estamos ante un master interuniversitario, y que en este indicador sélo se recogen
los datos de la UCM. Se incluye en la tabla por tanto también la informacién de los alumnos
inscritos en la UAH. A titulo informativo para el curso 2024/25 hay 25 alumnos matriculados en
laUCMy 3 enla UAH

ICM-3 Porcentaje de cobertura: Este indicador aporta informacidn anual sobre la proporcién de
plazas ofertadas para estudiantes de nuevo ingreso que se ocupan con estudiantes que acceden
a través del proceso de preinscripcidn. Este parametro se calcula como el cociente entre
ICM2/ICM1. Como hemos comentado, estos valores deben ser corregidos ya que debemos tener
en cuenta también a los alumnos matriculados en la UAH Para el curso 2024/25 se va a alcanzar
el 100%en este indica.

ICM-4 Tasa de rendimiento del titulo: Este indicador aporta informacién anual sobre la
proporcion existente entre el nUmero de créditos superados por los estudiantes y el nUmero de
créditos que matriculan. La tasa media de Rendimiento tiene tradicionalmente valores muy altos
en este master, como se observa en la tabla, con valores cercanos al 100% en todos los cursos.
Pensamos que este hecho se debe al reducido nimero de alumnos que permite una gran
dedicacién y tutorizacidn por parte de los profesores. Este apartado obtuvo una puntuacién de
A en el informe de renovacién de la acreditacién.

ICM-5 Tasa de abandono del titulo: Este indicador aporta informacién anual sobre la proporcion
de estudiantes de cada cohorte de entrada que, sin haberse graduado en un estudio, no se han
matriculado en él durante dos cursos seguidos (ICM-5). Los valores, generalmente muy bajos
salvo afios por problemas puntuales, indican en grado de implicaciéon del alumnado y del
profesorado. En el curso 2022/23 hubo 4 alumnos que inicialmente iban a hacer el master pero
gue ni siquiera lo empezaron por diversos motivos (ser admitidos en otro master a ultima hora,
problemas de visado, problemas econdémicos, etc.). Sin embargo, podemos asegurar que los
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alumnos que cursaron las distintas asignaturas no abandonaron el titulo y consiguieron
graduarse sin problemas. Al igual que ha sucedido en el curso 2023/24.

ICM-7 Tasa de eficiencia de los egresados: este pardmetro aporta informacién y sobre la
proporcidn existente entre el nimero total de créditos superados a lo largo del estudio por los
egresados y el numero total de créditos que han matriculado. Los valores mantenidos de 100%
para este pardmetro a lo largo de los afios pone de manifiesto el interés y el esfuerzo de los
alumnos que cursan el mdster, asi como de la implicacién de profesores y coordinacién en el
mismo.

ICM-8 Tasa de graduacion: Este indicador aporta informacidn sobre la proporcién de estudiantes
de cada cohorte de entrada que finalizan la ensefianza en el tiempo tedrico previsto en el plan
de estudios o un curso mds. Como se ha comentado al hablar el indice ICM-5, los alumnos que
realmente cursaron el mdster consiguieron graduarse sin problemas. Este 85% que aparece en
la tabla contempla también a aquellos alumnos que, si bien fueron admitidos e incluso
matriculados (de ahi que aparezcan en los listados), nunca cursaron el master, por eso no se
obtiene un valor del 100%. En este curso 2023/24 todos los matriculados a tiempo completo
han superado todos los créditos y han conseguido graduarse.

IUCM-1: Tasa de éxito: Este indicador aporta informacion anual sobre la proporcién existente
entre el numero de créditos superados por los estudiantes y el nUmero de créditos a los que se
presentan a examen. El sistema de evaluacién de cada asignatura del master es diferente, en
algunos casos hay examenes como tal, mientras que en otras asignaturas el alumno es evaluado
mediante la entrega de trabajos/informes/casos practicos, ademdas de exposiciones orales. En
cualquier caso, todos los alumnos que siguen las asignaturas con normalidad y se someten a
estas evaluaciones diversas, las pasan con éxito a lo largo de los distintos cursos académicos
(valores 100% en todos los cursos)

IUCM-5 Tasa de demanda del master: Este indicador aporta informacién anual sobre la
proporcidn existente entre el nimero de solicitantes y el nimero de plazas ofertadas para
estudiantes de nuevo ingreso. Al haber reducido el nimero de plazas ofertadas (ICM-1) a lo largo
de los cursos, la demanda del master sigue superando el 100%. Sin embargo, muchos de los
solicitantes iniciales no cumplen los requisitos para ser aceptados en el master, ya que no son
farmacéuticos, sino quimicos, bidlogos o biotecndlogos, principalmente. Se sigue haciendo un
esfuerzo para explicar que sdlo los farmacéuticos pueden acceder a este master de forma lo mas
clara posible en la web del master.

IUCM-16: Tasa de evaluacién del titulo: Este indicador aporta informacién anual sobre la
proporcidén existente entre el nimero de créditos a los que se presenta a examen los estudiantes
y el numero de créditos que matriculan. Al ser un master que generalmente se hace en un afio,
los alumnos deben matricularse de todos los créditos (al menos 60) necesarios para completar
el Master en un solo curso académico. Los alumnos, a pesar de enfrentarse a un afio cargado de
retos académicos (clases, evaluaciones, TFM, etc.) suelen presentarse a la evaluacion de todas
las asignaturas y, ademas, como queda también descrito en el indicador IUCM-1 (tasa de éxito),
las suelen superar. Estos buenos valores de Tasa de evaluacidn ponen una vez mas de manifiesto
la implicacién y compromiso por parte de los alumnos, profesores y coordinacion del master.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

.- Modalidad del Master Presencial.

.- Falta de financiacién algunos

.- Reparto equilibrado entre los dos cuatrimestres de
imparticién del Master.

.- Trabajo Fin de Master experimental en la mayoria de

anos para los Trabajos Fin de
Master experimentales.

.- Porcentaje de cobertura menos
de lo esperado (aunque se esperan
valores del 100% para el curso

los casos.

.- Tasa de rendimiento del titulo, Tasa de eficiencia de
los egresados, Tasa de éxito, Tasa de demanda del
master, Tasa de graduacién del titulo y Tasa de demanda
elevadas

.- Estrecho contacto entre profesores/coordinacion y
estudiantes

.- Alta implicacién y dedicacién por parte de los
estudiantes

.-Adecuacién del nimero de plazas ofertadas a las

2024/25)

caracteristicas del master.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados

en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y

agentes externos).

Los indicadores IUCM-13; IUCM-14 y IUCM-15 han sido ofrecidos desde vicerrectorado para la
Calidad mediante la plataforma Qlink. Sense ® Enterprise.
En % aparece el grado de satisfaccion de los distintos colectivos y entre paréntesis aparecen el
numero de respuestas en funcién de todas las posibles. En el caso del indice IUCM-14 los calculos
se hacen tomando como referencia al total de profesores que se incluyen en el indice ICMRA1c.

19/20 20/21 21/22 22/23 23/24
42 curso de 52 curso de 62 curso de Curso ler curso
seguimiento seguimiento seguimiento reacreditacion seguimiento
IUCM-13 75% 65% 35%* 69% 59%
Satisfaccidn de alumnos
con el titulo (6/21) (4/15) (2/10) (14/25) (7/14)
IUCM-14 92% 89% 87% 90% 88%
Satisfaccion del
profesorado con el titulo (11/13) (15/19) (11/33) (20/38) (9/37)
IUCM-15 80% 74% 77% 81% 73%
tisfaccio | PA |
satis acc'czr;ii S de (22/90) (16/86) (14/84) (18/89) (20/93)

*pensamos que los datos obtenidos no son representativos para este indice. Ver explicacion en el texto del item IUCM-13
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IUCM-13 Satisfaccion de alumnos con el titulo: En general este indice que describe la satisfacciéon
del alumnado con el titulo presenta siempre el problema de la baja participacion por parte de
los estudiantes. Aunque como punto positivo queremos destacar que parece que dicha
participacion ha remontado desde el curso 2022/23. Queremos pensar que esto se debe al
esfuerzo realizado desde la coordinacién y desde el profesorado para concienciar a los alumnos
sobre la importancia de la realizacidn de este tipo de encuestas.

En concreto para el curso 2023/24 la participacién ha sido del 50%, habiendo obtenido un valor
de satisfaccion del alumnado del 59%. Analizando los datos uno por uno se observa que al menos
hay un estudiante que ha calificado con valores de “cero” todas y cada una de las preguntas que
se hacen en estas encuestas por parte de la UCM. Desafortunadamente poco podemos hacer
desde la coordinacién cuando algun alumno especialmente molesto por algo en particular
decide contestar las encuestas de una forma tan negativa, en vez de contactar con la
coordinacion para solucionar el posible problema. Pensamos pues que este dato de grado de
satisfaccién no es realista. Asi, para tener informacién de primera mano se estad en estrecho
contacto con los alumnos y se mantiene en clase y en tutorias, y también durante la realizacién
del TFM, continuas conversaciones para saber su opinidn real. Ademads, para completar esta
informacién se hacen encuestas internas de satisfaccién desde el curso 2020/21. Se puede
acceder a ellas en la web del master. En dichas encuestas puede verse que, salvo contadisimos
casos, los alumnos estan mas satisfechos con las asignaturas de lo que aparece en las encuestas
oficiales, obteniéndose para la gran mayoria de las asignaturas valores por encima del 8,5 para
todos los items analizados (relacionados con aprendizaje, coordinacion etc.).

IUCM-14 Satisfaccién del profesorado con el titulo:

Al contrario que ocurre con el alumnado, donde se observa un aumento, aunque moderado, del
numero de respuestas a las encuestas de satisfaccién que realiza la UcM, parece que en los
ultimos cursos el profesorado implicado en el mdaster ha dejado de participar tanto en ellas.
Desde la coordinacidén se recuerda la importancia de estas encuestas, pero es evidente que hay
gue intensificar estas acciones.

En cuanto a los resultados obtenidos, el grado de satisfaccién es siempre muy elevado, de hecho,
suelen ser algo superiores a los valores obtenidos para este parametro cuando lo que se evallda
es el grado de Farmacia. Asi por ejemplo para el curso 2023/24 Master en Farmacia y Tecnologia
Farmacéutica arroja un IUCM4 de 88% mientras que para el titulo de Farmacia es de 82%.

Como puntos mejor valorados podemos destacar el nimero de alumnos por aula y calificaciones
en tiempo adecuado (9,6 en ambos casos), todos los parametros evaluados relacionados con la
gestidn de la titulacién (9,6-8,7), con los recursos (entre 9,5 y 8,3), en la gestidn de la titulacién
(entre 8,7 y 9,6) y la formacién académica que se obtiene tras realizar el master (9,4), entre
otros. Como pardmetros peor valorados, destacamos el aprovechamiento de las tutorias por
parte del alumnado, que, si bien es superior al de otros anos, se quede en un 7,1.

IUCM-15 Satisfaccidn del personal de administracién y servicios (PAS) del centro: Estos datos no
son especificos del Master, sino generales de todo el Centro (Facultad de Farmacia de la UCM).
El PAS parece estar razonablemente satisfecho con el centro. Si bien se vuelven a obtener, como
en ediciones pasadas, valores algo reducidos en lo que concierne a la adecuacién del tamano de
la plantilla y en otros aspectos como espacios de trabajo o seguridad de las instalaciones. Por
otra parte, se obtienen valores mas elevados para la valoracidn de la relacién con companeros,
profesores y alumnos, asi como en el conocimiento de funciones y responsabilidades.

En lo referente al mdster en Farmacia y Tecnologia Farmacéutica, esta coordinacién estd muy
satisfecha con la ayuda recibida por parte del personal de administracion y servicios. Es de
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destacar la gran profesionalidad y humanidad del personal de secretaria de alumnos de la
Facultad de Farmacia de la UCM

Asimismo, el personal de conserjeria de las Facultades de Farmacia de la UCM y de la UAH
realizan las funciones relativas a la gestiéon de aulas, que llevan a cabo de forma eficaz y
adecuada. Tal y como se describe en las previsiones de la memoria de verificacion el personal
de apoyo con el que cuenta la facultad es suficiente para atender a los estudiantes del Master.
De igual modo, el personal encargado de Servicios informaticos de la Facultad de Farmacia de la
UCM también presta tu ayuda siempre que es necesario de forma rapida y eficaz.

También es importante hacer constar la importante labor del Servicio de Coordinacion de
Gestion Académica de la UCM, por la ayuda aportada no sélo a los alumnos que vienen de otros
paises, que muchas veces presentan casuisticas muy dispares, sino también a los alumnos
matriculados en la Universidad de Alcala.

En cuanto a los agentes externos, en este master sélo se cuenta con un agente externo en la
Comisidn de Calidad, José Antonio Sanchez-Brunete Santos (Vocal de Formulacidon Magistral de
la Junta de Gobierno del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid hasta abril del 2022 y
actualmente miembro del Grupo de trabajo de Formulacion Magistral del Consejo General de
Colegios Oficiales de Farmacéuticos de Espafia y Vicepresidente de la Sociedad Espafiola del
Medicamento Individualizado -LASEMI-). A continuacidn, se presentan los datos de las encuestas
gue anualmente ponen de manifiesto su grado de satisfaccidon con diferentes aspectos en una
escala de 1 a 10 (10 valor mas alto) para el curso 2023/24.

Encuesta de satisfaccién para los
Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad

- Curso 2023-24-

De acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de
las Titulaciones de la UCM es preciso conocer periddicamente la opinion de
los diferentes actores implicados en el desarrollo de los Titulos Oficiales.

Los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad, son
considerados un elemento importante para la calidad y mejora continua de las
Titulaciones, por su aportacion como personal externo a la Universidad, por lo
que es imprescindible la realizacioén anual de una encuesta de satisfaccion para
conocer la percepcion de éstos acerca de la labor desempefiada.

Le rogamos cumplimente este cuestionario, con el objeto de recoger
informacioén acerca de su percepciéon general y de su satisfaccion como
miembro de la Comisién de Calidad a la que pertenece. Su opinioén es de gran
valor para la Universidad.

En una escala de 0 a 10 valore usted los siguientes apartados:

Por favor, indique su grado de satisfaccion con los VALORACIONES

siguientes aspectos:

(La escala de satisfaccién va de 0 al 10 donde O eselgrado | 0 | 1 | 2

de satisfaccion mas bajo y 10 el mas alto)

IMetodologia de Trabajo de la Comision de Calidad

((convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de

[decisiones, etc.)

Participacion en la toma de decisiones que afectan a la

levolucién de la Titulacién

IDesarrollo y evolucion de los Titulos en los que usted
articipa como agente externo

[Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la

IComisién de Calidad
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OBSERVACIONES

Las convocatorias se realizan con antelacion suficiente y se procura que coincidan con horarios en los que es
posible participar. Las propuestas son tenidas en cuenta, no habiendo puesto mayor nota en la participacién de
toma de decisiones por la imposibilidad como agente externo de encontrarme fisicamente en el momento de
concretarlas fuera de la comision y de aplicarlas, por lo cual veo que es dificilmente mejorable en la practica.
Entiendo que el Titulo evoluciona en cuanto a calidad, aunque percibo que el desarrollo podria ser atin superior si
el namero de alumnos que se matriculan fuera mayo. Y por todo ello tengo una percepcién de satisfaccion con la
actividad realizada.

Firmado por SANCHEZ BRUNETE SANTOS JOSE ANTONIO - ***5732** con un
certificado emitido por AC FNMT Usuarios
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FORTALEZAS DEBILIDADES

.- Satisfaccion del PDI con la titulacién .- Baja participacion de los
estudiantes en las encuestas que

.- Ayuda ofrecida por el PAS implicado en la | impiden tener datos

consecucioén del titulo (PAS de los dos departamentos | representativos. Aunque se va

implicados, secretaria de la facultad de farmacia de la
UCM,; Servicio de Coordinacién de Gestion Académica

de la UCM, etc.

.- Buena valoracién ofrecida por el agente externo

notando mejoria, probablemente
debido al esfuerzo realizado, se
seguira trabajando para concienciar
a los alumnos.

- Baja participacién del
profesorado en las encuestas de
satisfaccién. También habra que
hacer campafia de concienciacién y
de recordatorio entre los
profesores implicados en Ia
docencia del master.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con

la formacion recibida.

(entre paréntesis aparecen el nimero de respuestas en funcion de todas las posibles.)

21/22 22/2 23/24
19/20 20/21 / /23 3/
62 curso de Curso ler curso
42 curso de 52 curso de o N o
L L seguimiento reacreditaciéon seguimiento
seguimiento seguimiento
IUCM-29 .
Tasa de satisfaccion 6,3 4 7 8,4
egresados con la (3/18) (1/15) (3/6) (0/10) (5/17)
formacién recibida
IUCM-30
Tasa de insercién - - 50% * *
laboral egresados
- no disponible; * no hay resultados (ninglin egresado contestd las encuestas)
DEBILIDADES

FORTALEZAS

.- Aumento de la participacion del colectivo
en las encuestas en el curso 23/24

.- Relevancia de las competencias adquiridas

.- Buena evaluacion del acceso al mundo de
la investigacion

.- De acuerdo a las encuestas internas
realizadas a los egresados el 100% considera
que la realizacion del mdaster ha mejorado sus
competencias en el ambito de la farmacia y
tecnologia farmacéutica y un 67% trabaja
actualmente en dicho ambito.

.- Aunque ha aumentado la participacién de
los egresados en las encuestas en este
2023/24, hay que seguir haciendo
seguimiento e hincapié en la importancia de
realizarlas.

.- Nula participacion de los egresados en las
encuestas oficiales de insercién laboral
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IUCM-29 Tasa de satisfaccidn egresados con la formacidn recibida: Este indicador aporta
informacién anual sobre la valoracion media dada por los estudiantes en relaciéon con su
satisfaccién de la formacién recibida para el master, un afio después de su graduacién.
Tradicionalmente los alumnos en egresados tampoco suelen contestar estas encuestas lo que
resulté dramatico en el curso 2022/23. Parece que en el curso 2023/24 gracias a los esfuerzos
realizados por coordinacién para contactar con los egresados ha habido un repunte en el
numero de encuestas sin embargo sigue siendo bajas.

Si nos fijamos en los resultados de satisfaccién de los egresados, al igual que en ediciones
anteriores parece que la opinion que los antiguos alumnos tienen sobre el master (competencias
adquiridas, organizacion, utilidad para el futuro profesional) aumenta considerablemente con el
tiempo, una vez ingresan en el mundo laboral. Asi por ejemplo presentan un grado de
satisfaccién del 84% y a la pregunta sobre si repetiria la titulacién la respuesta es de 8,8. Las
competencias adquiridas se encuentran entre 9,4 y 7,6, destacando con las calificaciones mas
altas las de liderazgo y trabajo en equipo entre otras. También destaca la valoracién de 9,6 anta
la pregunta sobre el acceso al mundo de la investigacién que ofrece el master. Como pardmetros
peor valorados se pueden destacar la internacionalizacidon (que tampoco es objetivo del master),
la integracién de las practicas, ya que los egresados (al igual que los alumnos) demandan mas
clases prdacticas, y la relacion calidad precio.

IUCM-30 Tasa de insercién laboral de egresados: Este indicador aporta informacién sobre la
insercion laboral de los estudiantes egresados para el master. Lamentablemente la participacion
en estas encuestas es nula o tan baja que no puede ser tomada en consideracién. Para intentar
solventar este problema en este curso 2023/24 se ha lanzado una encuesta interna a los
alumnos egresados de las dos ediciones anteriores (2021/22 y 2022/23). De estas encuestas
internas respondidas por 9 egresados de los posibles se deduce que el 100% considera que la
realizacion del master ha mejorado sus competencias en el ambito de la farmacia y tecnologia
farmacéutica y un 67% (6 de 9) trabaja actualmente en dicho dmbito

5.4 Anadlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No aplica
5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

No aplica

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

NO APLICA

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

NO APLICA

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.
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El dltimo informe de seguimiento del titulo realizado por la oficina para la calidad del que se
dispone es el del curso 2021/22. En él se hacian comentarios en los apartados 1y 4.

Apartado 1.- Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en las categorias:

-Acceso y admision de estudiantes, en el item: normativa UCM de reconocimiento de créditos
ECTS.

-Planificacién y calidad de la ensefianza, en el item: calendario del curso académico.

-Sistema de Garantia de Calidad, en los items: resultados sobre el sistema de quejas vy
reclamaciones, e informacion sobre los principales resultados del titulo: encuestas de
satisfaccién de los diferentes colectivos, la insercion laboral.

RESPUESTA: Se han llevado a cabo los correspondientes cambios en la web.

Apartado 4.- Se recomienda incentivar el uso del buzén de quejas y sugerencias, que es el
procedimiento institucional previsto, ademas de los mecanismos informales de comunicacién
entre profesor y estudiantes y entre el coordinador y los alumnos.

RESPUESTA: El primer dia de clase se explica a los alumnos el uso del buzén de quejas y
sugerencias.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

La ultima memoria de seguimiento que se realizd fue en el curso 2021/22. En el apartado 9 de
la Memoria de seguimiento de ese curso se establecieron las siguientes acciones y medidas de
mejoras:
1) Estructuray funcionamiento del SGIC. No se encontraron debilidades en ese apartado.
2) Organizacion y funcionamiento de los mecanismos de coordinacion. Se vio la necesidad
de establecer un sistema mds eficaz para la recogida de actas. A partir de entonces se
ha realizado sin ningun problema.
3) Personal Académico. No se encontraron debilidades en ese apartado.
4) Sistema de quejas y sugerencias. No se encontraron debilidades en ese apartado.
5) Indicadores de resultados
6) Satisfaccion de los diferentes colectivos
7) Insercién laboral.

En estos 3 apartados (5-7) se detectd un problema comun, que era y sigue siendo la falta de
participacion de los grupos implicados (especialmente alumnos y egresados) en las
encuestas de satisfaccion de la Universidad. Este problema lo estamos intentando solventar
siguiendo dos estrategias. Por un lado, se ha intentado hacer una campaia de
concienciacion y recordatorio en ambos colectivos (personalmente cuando ha sido posible,
por correo electrénico y por whatsapp) para que realicen las encuestas oficiales. Por otro
lado, se siguen realizando las encuestas internas de satisfaccién para los alumnos que
terminan el master cada curso. Ademas, en este curso 2023/24 también se ha comenzado a
realizar encuestas de satisfaccién a los egresados.

8) Programas de movilidad. No aplica

9) Practicas externas. No aplica

10) Informes de verificacidn, seguimiento y renovacion de la acreditacion. Se han realizado
tanto en la web, como en la presente memoria, los cambios recomendados
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6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

No hallandose modificaciones necesarias en el informe de renovacion de acreditacién favorable
con fecha 30 de enero de 2024, si se identificaron recomendaciones fueron plasmadas en el
correspondiente plan de mejoras enviado junto con las alegaciones en febrero del 2024. En la
pagina siguiente se recoge la informacién:
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MODIFICACIONES NECESARIAS Acciones de mejora Fecha de Fecha de Responsable de Indicadores de Indicadores Estado
/ RECOMENDACIONES inicio finalizacion su ejecucion seguimiento de logro
1. Respecto a las guias Se prevé implantar un sistema de revision Feb-2024 Feb-2024 Coordinadora de Actas de las Guias Realizado
docentes se recomienda anual de las guias, revisando su contenido en la titulacion reuniones de la docentes
completarlas, actualizar sus la Comision Académica como punto fijo del (Irene Bravo Comision publicadas
contenidos y ajustarlas a lo orden del dia de la primera reunién del Osuna) y Académica para el
recogido en la Memoria de segundo semestre. En concreto, en la reunion Fernando Notario detallando las préximo
Verificacién en cuanto a mantenida el dia 27/02/2024 se ha realizado Pérez (miembro actualizaciones curso
competencias, resultados de la revision de las guias para el curso 2024/25, de la comision incorporadas en académico
aprendizaje y sistemas de y se ha comprobado que incluyen todos los académica) cada guia
evaluacion, o solicitar la datos que se especifican en la recomendacion docente
g modificacién correspondiente. y que lo hacen con un formato homogéneo. 27/02/2024
2
°<‘ 2. Se recomienda mejorar la Se llevd a cabo un plan de mejora en el curso Oct-2021 Sep-2022 Coordinadora de | Memoria Anual | Resultados de Realizado
g coordinacion vertical y 21/22 que quedd recogido en la Memoria la titulacion de Calidad del las encuestas
> horizontal de las asignaturas Anual de Calidad del Master en el curso (Irene Bravo Master en el internas de
g con planes de mejora que 21/22, aprobada por comisién de calidad el Osuna) curso 21/22, calidad en los
g permitan solucionar los 2/11/2022 y por Junta de Facultad el aprobada por afios 22/23y
N problemas detectados. 7/11/2022, y posteriormente colgada en la comision de 23/24
Z web (fecha de subida a la web del master calidad el
4 13/02/2023). Tras la reunidn con el panel de 2/11/2022 y por
o reacreditacion se procedid a subir a la web el Junta de
-
o documento por separado del “plan de Facultad el
§ mejora” (fecha de subida 3/11/2023). 7/11/2022
S https://www.ucm.es/master-fytf/acciones-
de-mejora.
Se pretende hacer un seguimiento del plan Mar-2024 Dic-2024 Comision de Actas de las Cuadro de En proceso
de mejora aprobado en la Memoria de Calidad reuniones de la seguimiento
Seguimiento de cada afio, analizando su (Secretaria de la Comision de del plan de
grado de cumplimiento en las diferentes Comision: Irene Calidad mejora con
reuniones de la Comisién de Calidad. Se Bravo Osuna) los hitos
dejaran recogidas expresamente en las actas alcanzados
de dicha comision. por fecha
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Los planes de mejora antes mencionados se

subirdn, como archivo independiente de las

memorias anuales y con formato adecuado a

la web del master UCM y a la web del master
UAH

Sep-2024

Dic-2024

Coordinadora del
Master, Irene
Bravo Osunay

profesores
encargados de las
Vanessa Andrés

Guerreroy

Fernando Notario

Pérez (UCM); Ma
Angeles Pefia

Fernandez (UAH)

Actas de las
reuniones de la
Comision de
Calidad

Webs del
master en
ambas
instituciones

En proceso
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de manera periddica los contenidos de ambos
espacios, llevando un registro de las posibles
discrepancias detectadas y los cambios
realizados.

MODIFICACIONES NECESARIAS Acciones de mejora Fecha de Fecha de Responsable de Indicadores Indicadores de Estado
/ RECOMENDACIONES inicio finalizacio su ejecucion de logro
n seguimiento
1. Se recomienda desarrollar Se han llevado a cabo todas las Oct-2003 Mar-2024 Coordinadoras Actas de la Webs del Realizado
procedimientos que aseguren recomendaciones ofrecidas tras la entrevista del master de Comision mdster en
que la informacién ofrecida en con el panel de reacreditacion del master el ambas Académica. ambas
las paginas web de los dos 19/10/2023 y en el informe provisional de instituciones instituciones
centros esté completa y sea reacreditacion del master recibido el (Irene Bravo
homogénea. 09/02/2024 que han permitido mejorar las dos Osuna y Begofia
webs y homogeneizar su contenido Escalera
Izquierdo) y
é profesores
e encargados de la
°<‘ web de cada
;’ master (Vanessa
g Andrés Guerrero
l; y Fernando
= Notario Pérez por
e laUCMy Ma
<§t Angeles Pefia
< Fernandez por la
e UAH)
=
a
2
g
S Se prevé establecer un sistema de Mar-2024 Dic-2024 Por parte de la Actas de la Web del master En
coordinacién entre los gestores de las paginas UCM Irene Bravo Comision en ambas progreso
web de ambas universidades para que revisen Osuna Académica. instituciones

(Coordinadora
del master) y por
parte de la UAH
la profa Ma
Angeles Pefia
Ferndndez
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2. Se recomienda mejorary
completar la informacion
publicada relativa al
seguimiento de la calidad del
titulo, incluyendo los
resultados del titulo en la web
de todos los centros.

Se ha creado en la web de la UCM el enlace a
la memoria verificada tal y como se aconsejo
en el panel de reacreditacién del 19 de
octubre de 2023.

Desde dic 2022 en el apartado “indicadores de
calidad y encuestas de satisfaccion”
(https://www.ucm.es/master-fytf/indicadores-
de-calidad) quedan recogidos, entre otros, los
datos de insercion laboral y de satisfaccion de
los distintos grupos implicados: estudiantes
(individualizados para el Master en Farmacia y
Tecnologia Farmacéutica) y egresados
(independientemente de la universidad de
matriculacion)

Se pretende establecer desde la Comision de
Calidad un sistema de coordinacién para
asegurar que los contenidos relativos al

seguimiento de la calidad de la titulacién se

publican de manera coordinada y homogénea
en ambos espacios web. La Comision de
Calidad comprobara de manera periddica
dichos contenidos.

Nov-2023

Dic-2022

Feb-2024

Nov-2023

Dic-2022

Dic-2024

Coordinadora del
Master (Irene
Bravo Osuna) y
responsable de la
web de la UCM
(Vanessa Andrés
Guerrero)

Coordinadora del
Master (Irene
Bravo Osuna) y
responsable de la
web de la UCM
(Vanessa Andrés
Guerrero)

Comision de
Calidad: Irene
Bravo Osuna) y

responsables de
la web: Vanessa
Andrés Guerrero

y Fernando
Notario Pérez

(UCM) y Ma
Angeles Pefia

Fernandez (UAH)

Acta de
comisién de
Calidad

Memoria
Anual de
Seguimiento
de Calidad del
master UCM

Actas de las
reuniones de
la Comision de
Calidad

Webs del
master en
ambas
instituciones

Webs del
master en
ambas
instituciones

Cuadro de
seguimiento del
plan de mejora

con los hitos
alcanzados por
fecha

Realizado

Realizado

En
progreso
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MODIFICACIONES NECESARIAS Acciones de mejora Fecha de Fecha de Responsable de Indicadores de Indicadores Estado

/ RECOMENDACIONES inicio finalizacion su ejecucion seguimiento de logro
- 1. Serecomienda fomentarla | Se pretende intensificar el contacto conlos | Feb-2024 Julio-2024 Coordinacién del Indicadores de Indicadores Realizado
g participacién en las encuestas distintos colectivos con el fin de poder master (Irene satisfaccion de
(28 de satisfaccion de los recordarles que se van a realizar las Bravo Osuna) proporcionados satisfaccion,
2 diferentes colectivos correspondientes encuestas de satisfaccion porla UCM e asi como el
g implicados en el titulo con el por parte de la UCM, tanto a estudiantes, indicadores resultado de
g fin de mejorar la como a profesorado y egresados de ambas internos), asf las encuestas
w representatividad de los universidades, con el correspondiente como el nUmero internas
o indicadores ofrecidos, despliegue de indicadores internos de de encuestas respondidas
Z proponiendo actuaciones satisfaccion de los diferentes colectivos internas y que seran
E conjuntas para todos los respondidas y evaluadas
< participantes con que seran anualmente
§ independencia de la evaluadas por la
< universidad a la que anualmente por comision de
g pertenezcan. la comisién de calidad
w calidad
o
<
=
&
73 Se pretenden extender las encuestas Jun-2024 Sep-2024 Coordinacion del Actas de la Informacién Realizado
2 internas que se hacen desde coordinacion master (Irene Comision de precisa, y util
5 del master no sélo a los estudiantes que Bravo Osuna) Calidad sobre la
"é terminan el curso sino también a los opinién de

egresados (alumnos del afio anterior). los egresados
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Criterio 5 PERSONAL DE APOYO, RECURSOS

MATERIALES Y SERVICIOS

MODIFICACIONES Acciones de mejora Fecha de Fecha de Responsable de | Indicadores de Indicadores de Estado
NECESARIAS / inicio finalizacion su ejecucion seguimiento logro
RECOMENDACIONES
1. Se recomienda establecer | Se pretende solicitar la colaboracion de los | Mar-2024 Dic-2024 Coordinacion del Numero de Numero de Aun no se ha
medidas para aumentar el departamentos implicados en el desarrollo master: tareas personas empezado
personal de administraciéony | de la titulacidn, con el fin de conseguir que (Irene Bravo relacionadas pertenecientes al
servicios asignado a la el PAS adscrito a los mismos pueda prestar Osuna UCM; con el master, PAS de cada
titulacion. labores de apoyo en el desarrollo de Begofia Escalera asignadas al universidad a las
tareas administrativas, apoyo de los Izquierdo UAH) PAS de ambas que se les puede
técnicos en las practicas de laboratorio, universidades asignar tareas
etc. relativas al
desarrollo de la
titulacion
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

con rapidez criterios y responsables para
implementar las mejoras sugeridas

.- Alto grado de organizacion en las distintas | .- Falta de personal
comisiones asi como de las coordinadoras de | puedas llevar de forma mas eficiente la
ambas universidades que permite establecer | pagina web del master

administrativo que

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion sustancial.

No aplica

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion no sustancial.

Se ha solicitado la adscripcidon del master al ambito de conocimiento de “Farmacia” como

“cambio no sustancial” para el ajuste al RD 822/2021.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

CURSO 2023-24

Pagina 39 de 53



FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

.- Comisién Académica agil en la toma de decisiones y apoyo institucional en caso de
necesidad

.- Creacién de grupo de trabajo para proponer actualizacién y mejora del master (que
tendran que ser solicitados como “cambios sustanciales”)

Ver apartado 1.1

Mantenimiento de la Comision de Coordinacidon
Académica y reuniones con la Comisidn de Calidad del
Midster.

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

.- Elalumno puede elegir entre todas las optativas sin problemas de solapamiento.

.- El futuro alumno dispone de informacidn de las asignaturas, horario y coordinadores
antes de la preinscripcion.

.- Existe un contacto fluido entre las coordinadoras de la Universidad Complutense y
de la Universidad de Alcala.

.- Existe un contacto fluido entre la coordinadora del master y el representante de los
alumnos

.- La presencia del representante de los alumnos en el comité del SGIC como
intermediario entre los alumnos y los distintos profesores de las asignaturas.

.- Rapidez en la toma de decisiones.

.- Contacto directo y contante entre los profesores del master y los estudiantes,
durante la imparticion delas clases y durante la realizacién del TFM.

.- Incorporacién de los estudiantes en los grupos de investigacién como parte de su
formacién en el campo de la investigacién.

.- Ayuda del personal de la UCM en general (Servicio de Coordinacién de Gestion
Académica de la UCM) y de la secretaria de la Facultad de Farmacia en la matriculacion

de alumnos, modificaciones en la matricula, acceso de los alumnos matriculados en la
UAH al GEA y Campus Virtual de la UCM etc.

Ver apartado 2

Mantenimiento de los mecanismos de coordinacién y
la visibilidad de la informacion.

Personal académico

.- 100% profesores doctores
.- Alta calidad investigadora de los profesores reflejado en el nimero de sexenios
.- Participacion de profesores externos especialistas en las distintas materias

.- Alto % de las evaluaciones “excelente” o “muy positiva” en el programa Docentia-
UCM.

.- Alta participacion de los profesores en proyectos de innovacién docente.

Ver apartado 3

Mantenimiento de la dedicacién y motivacién de los
profesores.
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Sistema de quejas y
sugerencias

.- Facil acceso al buzén de quejas y sugerencias (acceso desde el Departamento de
Farmacia Galénica y Tecnologia Alimentaria o desde el propio buzén de quejas de la
Facultad de Farmacia).

.- Centralizacién de la informacién del buzén de quejas en el que la informacion llega
al Vicedecano de Calidad de la Facultad de Farmacia.

.- Cercania entre coordinacién, profesores y alumnos que ha hecho que los problemas
se resuelvan directamente con el profesorado o con la coordinadora del Master.

Ver apartado 4

Mantenimiento de las condiciones.

Indicadores de
resultados

.- Modalidad del Méaster Presencial.
.- Reparto equilibrado entre los dos cuatrimestres de imparticiéon del Master.
.- Trabajo Fin de Mdster experimental en la mayoria de los casos.

.- Tasa de rendimiento del titulo, de eficiencia de los egresados, Tasa de éxito, Tasa de
demanda del master, Tasa de evaluacidn del titulo y Tasa de demanda elevadas

.- Estrecho contacto entre profesores/coordinacion y estudiantes
.- Alta implicacién y dedicacién por parte de los estudiantes

.-Adecuacién del nimero de plazas ofertadas a las caracteristicas del master.

Ver apartado 5

Mantenimiento de las condiciones (nimero de
alumnos, atencién personalizada, TFM experimental,
etc.)

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

.- Satisfaccion del PDI con la titulacién

.- Ayuda ofrecida por el PAS implicado en la consecucion del titulo (PAS de los dos
departamentos implicados, secretaria de la facultad de farmacia de la UCM; Servicio
de Coordinacidn de Gestion Académica de la UCM, etc.

.- Buena valoracion ofrecida por el agente externo

Valores altos

Mantenimiento de las condiciones

Insercién laboral

.- Aumento de la participacion del colectivo en las encuestas en el curso 23/24
.- Relevancia de las competencias adquiridas
.- Buena evaluacién del acceso al mundo de la investigacion

.- De acuerdo a las encuestas internas realizadas a los egresados el 100% considera que
la realizacion del master ha mejorado sus competencias en el ambito de la farmacia y
tecnologia farmacéutica y un 67% trabaja actualmente en dicho ambito.

Ver apartado 5.3

Seguir fomentando la participacion e los egresados en
las encuestas de insercion laboral

Seguir mantenido la calidad en la formacidn ofrecida a
los alumnos del master

Programas de movilidad

No aplica

Practicas externas

No aplica

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

.- Alto grado de organizacion en las distintas comisiones asi como de las coordinadoras
de ambas universidades que permite establecer con rapidez criterios y responsables
para implementar las mejoras sugeridas

Todos los profesores
implicados en la docencia y
gestion del Mdster en Farmacia
y Tecnologia Farmacéutica
estan muy concienciados de la
importancia del madster.

Mantenimiento de la vocacién y trabajo realizado
hasta ahora por todo el personal implicado
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Pensamos que damos un
servicio muy beneficioso a la
sociedad y ponemos todo
nuestro empefio y nuestro
buen hacer para que en cada
edicion del madster nuestros
alumnos salgan lo mejor
preparados en el campo de la
investigacion en Farmacia y
Tecnologia Farmacéutica.

El mismo grado de dedicacion
puede observarse también en
todo el PAS involucrado en la
gestion del master.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TiTULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Toda la informacidn se recoge en la siguiente tabla
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Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de RESpo.nsab!? de su Fec.ha de En proceso/
resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray | _ por el momento no se encuentran
funcionamiento del SGIC | gepilidades en este apartado.
Organizaciéony | .- Problemas en la comunicacién entre | Desconocida Revision periddica, | Evolucién Coordinadoras de la | Curso 2024-45 No realizado
funcionamiento de los | secretaria de posgrado de Ia especialmente al | normal del | titulacién en las dos
mecanismos de | Universidad de Alcald y Secretaria de comienzo de cada | master sin | Universidades
coordinacién | estudiantes de la Facultad de farmacia cuatrimestre, sobre | tiempos de
de la UCM, que ha retrasado la emisién las asignaturasenlas | espera
de actas del segundo cuatrimestre. que cada alumno
estd matriculado
Personal Académico | _ por el momento no se encuentran
debilidades en este apartado.
Sistema de queja.sy .- Por el momento no se encuentran
sugerencias | jepilidades en este apartado.
Indicadores de resultados | .- Falta de financiacién de los Trabajos Coordinacion del | Curso 2024-25 En proceso
Fin de Mdster experimentales. mdster UCM y UAH y
responsables de Ia
gestion de la web del
- Porcentaje de cobertura menos de lo | pajta de publicidad del | Seguir promoviendo | 1CM-3 maéster (Vanessa
esperado (pero se espera un repunte | \jsster ademas de | la publicidad del Andrés Guerrero;
para el curso 2024/25) Problemas puntuales | master Fernando Notario
(impago, problemas Pérez)
con visado, etc.)
Satisfaccidn de los | .- Bajisima participacion de los .- Baja | Es un problema que | Intensificar la | IUAM-13 Comisién académica Curso 2024-25 En proceso
diferentes colectivos | participacién de los estudiantes en las | arrastramos desde | campafia de
encuestas que impiden tener datos | cursos pasados y | concienciacién para
representativos. Aunque se va notando | aunque se tomaron | todos los
mejoria, probablemente debido al | medidas para | implicados.
esfuerzo realizado, se  seguird | concienciar a los

trabajando para concienciar a los
alumnos.

.- Baja participacion del profesorado en
las encuestas de satisfaccion.

alumnos  sobre la
importancia de estas
encuestas, no parece
que hayan tenido el
resultado esperado.
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Insercién laboral

.- Aunque ha aumentado la
participacién de los egresados en las
encuestas en este 2023/24, hay que
seguir haciendo seguimiento e
hincapié en la importancia de
realizarlas.

.- Nula participacién de los egresados
en las encuestas oficiales de insercién
laboral.

.- Dificil mantener el
contacto con los
egresados

Aunque ha
aumentado la
participacién de los
egresados en las
encuestas hay que

seguir haciendo
seguimiento e
hincapié en la
importancia de
realizarlas.

IUCM-29;
IUCM-30

Comisién académica

Curso 2024-25

En proceso

Programas de movilidad

No aplica

Practicas externas

No aplica

Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion
de la acreditacién

.- Falta de personal administrativo que
puedas llevar de forma mas eficiente la
pagina web del master

No existe presupuesto
para ese cargo en el
Departamentonoenla
Facultad de Farmacia
de la UCM
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ANEXO:
PLAN DE MEJORA DEL MASTER OFICIAL INTERUNIVERSITARIO EN FARMACIA Y
TECNOLOGIA FARMACEUTICA PARA EL CURSO 2024/25

De acuerdo con lo recogido en las encuestas oficiales e internas realizadas a los alumnos
del curso 2023/24, se proponen las siguientes acciones de mejora por parte del
coordinador/a de cada asignatura:

DESARROLLO GALENICO:

Comentarios del profesor responsable de la asignatura:

La asignatura de "Desarrollo Galénico" resulta muy interesante para su futuro
profesional, enfocado tanto para la Industria Farmacéutica (diversos departamentos)
como la Administracion Publica siendo la Agencia Espafiola de Medicamentos la
encargada de evaluar su cumplimiento. Entre los puntos débiles los alumnos expresan a
través de las encuestas y también en conversaciones surgidas en clase en las que
solicitan mayor contenido practico. En general estdn muy satisfechos con la asignatura
siendo las calificaciones medias en todas las preguntas entre un 8,2 y 9,2. Aquello peor
valorado ha sido la falta de practicas, y coordinacidn entre los profesores que altera y
desordena el programa.

Plan de mejora para el curso 2024/25:

a) Intentar que todos los profesores procuren no alterar el orden del programa ni repetir
los contenidos impartidos para no duplicar la informacién. b) Para aumentar el
contenido practico de la asignatura seria interesante invitar a un profesor experto o
varios expertos en evaluacion de formas farmacéuticas, a uno o varios seminarios
practicos o workshop, para que puedan discutir con los alumnos a través de ejemplos
reales la situacion actual (el coordinador también asistira a la clase e intervendra en la
discusion).

ASPECTOS BIOFARMACEUTICOS, FARMACOCINETICOS Y FARMACOTECNICOS DE LAS
SUSTANCIAS MEDICINALES.

Comentarios del profesor responsable de la asignatura:

Los puntos fuertes que destacan los alumnos son el cumplimiento del temario y la
coordinacidn. Sin embargo, se observan fuertes discrepancias entre los alumnos en la
adecuacién a las expectativas del estudiante, y a la utilidad de los conocimientos
adquiridos. Un alumno indica que no aprende nada nuevo. Ello hace interesante
emprender acciones de mejora.

Plan de mejora para el curso 2024/25:

Intentar transmitir el interés y la importancia de los conocimientos que se abordan en
la asignatura para la investigacion en Tecnologia Farmacéutica. Dejar claro el objetivo
de la asignatura, que parte de los conocimientos que tiene el alumno para emplearlos
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en la investigacion. Incluir técnicas de gamificaién (TRIVIAL) para el aprendizaje y la
evaluacion de conocimientos.

METODOLOGIA EN HISTORIA, LEGISLACION Y DEONTOLOGIA FARMACEUTICA.
Comentarios del profesor responsable de la asignatura:

La asignatura tiene como principal objetivo la concienciaciéon a los discentes de la
importancia del método cientifico aplicado a las disciplinas de las ciencias de la salud.
Por este motivo se pretende mostrar un enfoque social, humanistico y legal de la
Farmacia para desarrollar una nueva perspectiva de conocimiento necesaria para
cualquier farmacéutico. Ademads, dado que el alumnado debe presentar un Trabajo de
Fin de Master, en esta asignatura se le proporcionar y explican las herramientas
necesarias para poder desarrollar el mismo de forma exitosa.

Plan de mejora para el curso 2024/25:

Cumplimiento del temario: Se intentard coordinar al profesorado para que no exista la
repeticidon de parte del temario y asi poder cumplir con la totalidad del mismo existente
en el programa.

Adecuacion de la asignatura a lo esperado por parte del alumno: Si bien existe cierta
discrepancia en lo datos obtenidos, creemos que seria adecuado mostrar al alumnado
los objetivos de la asignatura desde una perspectiva de lo esperado por ellos mismos.
Para ello, en las primeras clases haremos una breve puesta en comin de estos
conocimientos para poder satisfacer las expectativas de la asignatura.

Coordinacidon entre los profesores de la asignatura: Aunque exista variabilidad de
opiniones, potenciaremos que el profesorado (5 profesores) impartan su materia de
forma continuada en el tiempo ya que en ocasiones, debido a nuestra incompatibilidad
con otras asignaturas de grado, transcurre gran cantidad de tiempo entre una leccién y
otra.

Utilidad para el posterior ejercicio de su labor profesional: La utilidad de la asignatura
gueda patente en el fututo profesional ya que diverso alumnado colabora activamente,
profesional y académicamente, con el profesorado de esta asignatura. Ademas, se ha
potenciado la relacidon con instituciones publicas (Instituto de Espafa) y privadas
(industria farmacéutica principalmente), aspecto que los alumnos ha destacado en
varias ocasiones.

ESTABILIDAD DE MEDICAMENTOS.

Comentarios del profesor responsable de la asignatura:

Se agradece el esfuerzo realizado para que los alumnos puedan realizar una encuesta
interna. Resulta llamativo que solo hayan contestado 6 alumnos. Respecto a los
comentarios sobre los puntos fuertes, se puede considerar que la asignatura es de
interés y les resulta importante. Aspecto a destacar, sabiendo que es una asignatura
obligatoria. Sobre los puntos débiles, uno de los alumnos indica "tiempo", pero también
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lo recoge como punto fuerte. Para los demds, no hay ningun punto débil salvo para uno
de ellos que indica un punto débil a considerar dada su importancia.

Plan de mejora para el curso 2024/25:

Intentar transmitir la importancia de esta encuesta para que sea realizada por un
nuimero significativo de alumnos. Indagar sobre el conocimiento de la materia al inicio
del curso pararealizar tareas que fomenten su aprendizaje y se adapte al nivel especifico
de los alumnos.

INVESTIGACION EN FORMAS FARMACEUTICAS SOLIDAS.

Comentarios del profesor responsable de la asignatura:

Por lo general, la evaluacién de los estudiantes es muy favorable en los cuatro items que
se evallan. Es una asignatura que los alumnos identifican como de aplicabilidad a nivel
industrial y se ha intentado incorporar alguna practica teniendo en cuenta los recursos
obtenidos que ha satisfecho al estudiantado.

Plan de mejora para el curso 2024/25:

Teniendo en cuenta la evaluacién de los alumnos, se van a incluir dos aspectos de mejora
para el préximo curso: 1. Visita guiada por un laboratorio farmacéutico para que puedan
poner en marcha los conocimientos adquiridos y 2. Incluir una segunda practica de
laboratorio relevante teniendo en cuenta al presupuesto existente. Se utilizard una
rabrica previamente establecida para la evaluacidn de los trabajos finales para asegurar
la homogeneidad de las calificaciones.

AVANCES EN RECUBRIMIENTOS DE FORMAS FARMACEUTICAS SOLIDAS.

Comentarios del profesor responsable de la asignatura:

Se observa como puntos fuertes el cumplimiento del temario y la adecuacién a las
espectivas del estudiante, asi como la utilidad de los conocimientos adquiridos, aunque
se observa un menor grado de satisfaccién con la coordinacién de los profesores, lo que
merece disefar acciones de mejora.

Plan de mejora para el curso 2024/25:

Se realizara una serie de reuniones entre los profesores responsables para definir con
antelacion los criterios de evaluacidn, los requisitos de entrega de tareas y las fechas
detalladas de las distintas actividades programadas en la asignatura, tanto tedricas
como practicas.

INVESTIGACION EN BIOEQUIVALENCIA. MEDICAMENTOS GENERICOS.

Comentarios del profesor responsable de la asignatura:

Aunque el grado de satisfaccion de los estudiantes con esta asignatura es adecuado en
lineas generales, parece evidente que la evaluacion de la asignatura sigue siendo un
problema. En la presente edicidn, se han implementado cambios en la evaluacion de la
asignatura de acuerdo con los resultados de las encuestas en ediciones anteriores, sin
embargo, se hace necesario revisar los criterios de evaluacidn. Es cierto que son muchos

CURSO 2023-24
Pagina 48 de 53



Memoria anual de seguimiento

4314256 MASTER UNIVERSITARIO EN FARMACIA Y TECNOLOGIA FARMACEUTICA
FACULTAD DE FARMACIA

profesores los involucrados en esta asignatura, dada su alta especializaciéon, y que la
coordinacion en la evaluacion no siempre es facil. Con relacion al tiempo de imparticion,
al tratarse de una asignatura que requiere conocimiento de herramientas y de
programas informaticos especializados se hace necesario invertir tiempo en la
explicacién de los mismos.

Plan de mejora para el curso 2024/25:

La coordinadora del curso 24/25 reunira a los profesores involucrados para abordar el
tema de la evaluacién y poder ofrecer una uUnica prueba que ademads los alumnos
conozcan y entiendan desde el primer dia de clase. Ademas, se recordarad la posibilidad
de acudir a tutorias (individuales o colectivas) para resolver cualquier duda a este
respecto a lo largo del curso. Se informara al inicio de las clases de los programas
informaticos que se empleardn en la asignatura para que el alumnado pueda
familiarizarse con ellos.

FORMAS DE ADMINISTRACION PERCUTANEA DE ACCION TOPICA O SISTEMICA.
Comentarios del profesor responsable de la asignatura:

Casi todos los alumnos matriculados en el master eligen cursar la asignatura de “Formas
de Administracion Percutdnea de accién tdpica o sistémica” y expresan una satisfacciéon
final global de 9.2 sobre 10. Lo Unico que echan en falta es poner en practica los
conocimientos adquiridos, en practicas de laboratorio incluidas en el master y en su
trabajo laboral fuera del master. La aplicabilidad de los conocimientos en el entorno
laboral sélo es posible si éste estad relacionado con la piel o con la formulaciéon vy
fabricacion de preparados para administracién sobre la piel. Por lo que es comprensible
qgue los alumnos que no trabajen en este entorno no se beneficien especialmente de
esta asignatura para su desempefio laboral.

Plan de mejora para el curso 2024/25:

Dado que la mayor demanda de los alumnos es la implementaciéon de la dimensién
practica de la asignatura, se revisardn las clases tedricas para exponer e incidir mas en
la aplicacidn practica y concreta de los conocimientos y competencias. Se mostrard mas
material audiovisual donde se pueda observar a una persona practicando dichos
conocimientos y competencias, haciendo hincapié en los momentos, procesos y
manipulaciones criticas. De esta manera el alumno podra ponerse en el lugar del
operario y acercarse a la practica real.

PREPARACION DEL DOSSIER PARA EL REGISTRO DE UN MEDICAMENTO.

Comentarios del profesor responsable de la asignatura:

Los estudiantes consideran que el contenido abordado en la asignatura de "Preparacién
del Dossier para el Registro de un Medicamento" resulta de gran utilidad para su futuro
profesional, especialmente en el ambito de la Industria Farmacéutica. Ademas, valoran
positivamente la participacion de profesores invitados expertos en este ambito. En
relacion a los puntos débiles, los alumnos demandan un mayor contenido practico. Cabe
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mencionar, que es un aspecto resaltado del master en su conjunto. Los alumnos, en
general, estan muy satisfechos con la asignatura (calificacion media de 8,5 puntos o
superior en todos los aspectos analizados). Los aspectos peor evaluados son: la
adecuacién de la asignatura a lo esperado por parte del alumno, probablemente debido
a esa mayor demanda de contenido practico, y la coordinacidn entre los profesores de
la asignatura.

Plan de mejora para el curso 2024/25:

a) Todos los profesores implicados en la asignatura se reunirdn para planificar los
contenidos impartidos en cada clase para evitar posibles solapamientos. B) Para
aumentar el contenido prdactico de la asignatura se realizardn mds seminarios y
supuestos practicos.

INVESTIGACION Y DESARROLLO DE NUEVOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION OCULAR.
Comentarios del profesor responsable de la asignatura

Esta asignatura, a pesar de ser optativa tiene una gran demanda. Los alumnos valoran
positivamente la formacién recibida, asi como la participacion de profesores del Hospital
Clinico San Carlos, que ofrecen una visién clinica sobre las patologias oculares que se
estudian. Sin embargo, es cierto que esto complica las tareas de coordinacion, dada su
dedicacién asistencial (consultas, quiréfano, etc.) y que ademas al ser profesores
médicos en ocasiones no siempre resulta facil el acercamiento a los alumnos
farmacéuticos.

También hemos observado que algunos alumnos muestran su desacuerdo con la forma
de evaluacion de la asignatura ya que se les exige la elaboracion de un trabajo en el que
traten de resolver. aplicando la tecnologia farmacéutica, alguno de los aspectos clinicos
qgue les han contado a lo largo de las clases.

Por otra parte, los alumnos querrian hacer précticas de laboratorio donde poder utilizar
los conocimientos adquiridos.

Plan de mejora para el curso 2024/25:

La coordinadora de la asignatura incrementara sus esfuerzos para planificar con tiempo
suficiente las clases de los profesores clinicos

Se explicara desde el primer dia de clase la forma de evaluacion y se insistird en la
posibilidad de asistir a tutorias individuales o colectivas para resolver cualquier duda y
ofrecer toda la ayuda necesaria

Se estd trabajando en el departamento para hacer los cambios pertinentes en todas las
asignaturas con el fin de ofrecer practicas de laboratorio en las que sea posible

VECTORIZACION Y LIBERACION PROLONGADA DE FARMACOS POR ViA PARENTERAL.
SISTEMAS POLIMERICOS Y NANOMEDICINAS.
Comentarios del profesor responsable de la asignatura:
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Es una asignatura optativa que tradicionalmente cursan mas del 85% de los alumnos
matriculados (1-2 alumnos del total no la eligen). Todos los cursos el profesorado
actualiza los temas impartidos con el fin de incluir las ultimas novedades en terapéutica
y en investigacion, lo que valoran muy positivamente los estudiantes. Tanto los criterios
de evaluacién como su ponderacidon permanecen publicados en el campus virtual desde
el principio de curso. El curso pasado hubo un estudiante molesto con la aplicacion de
alguno de estos criterios, se atendid su queja y se le explicod con detalla su calificacion.
El profesorado considera que seria muy interesante poder hacer alguna practica de
laboratorio, que en la actualidad no se programan debido a la ausencia total de
financiacion y el elevado coste de las materias primas. Como compensacion, cuatro de
los profesores que intervienen en la asignatura ofertan Trabajos Fin de Madster
experimentales dentro de esta linea de investigacién. El profesorado considera que
dado el creciente interés y la actualidad de la tematica de la asignatura, el tiempo que
tienen actualmente asignado (3 ECTS) es insuficiente. Lamentamos el comentario
relativo al da sin clase, debido al fallecimiento repentido de un familiar directo del
profesor que iba a impartirla, como se informd posteriormente a los estudiantes,
pidiéndoles disculpas por no haberles avisado.

Plan de mejora para el curso 2024/25:

a) ya que no se prevé presupuesto para poder organizar practicas de laboratorio,
aumentar el tiempo dedicado en el aula a seminarios y resolucion de supuestos
practicos. b) proporcinar a los estudiantes informacién sobre conferencias relacionadas
con la temdtica de la asignatura y animarles a asistir. ¢) implemantar actuaciones
(presentaciones, ejemplos, ofertas de trabajo...) para resaltar a los estudiantes el
interés de esta asignatura como profesionales sanitarios en general y como
investigadores, personal de las agencias reguladoras de medicamentos, etc en
particular. d) Seguir insistiendo a los estudiantes en que los trabajos a presentar al final
del curso son trabajos dirigidos y que cuentan con un tutor, profesor de la
asignatura, para orientarlos y ayudarlos en su realizacién, de manera que pueda
mejorar la calidad de los mismos.

APLICACION DE PARAMETROS DE POLARIAD EN PREFORMULACION DE
MEDICAMENTOS

Comentarios del profesor responsable de la asignatura:

En términos generales, se constata un elevado grado de satisfaccion por parte del
alumnado respecto a la asignatura, destacando los contenidos impartidos para su futuro
desarrollo profesional. Entre los aspectos mds valorados figuran un sélido dominio de la
materia por parte del profesorado, un riguroso cumplimiento del temario, asi como una
excelente coordinacién docente. Ademas, es la asignatura con mas clases practicas del
master, y que han sido calificadas como altamente interesantes y provechosas. Los
estudiantes subrayan, asimismo, la naturaleza completamente innovadora de su
contenido y la impecable organizacion de las clases, especialmente considerando que la
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asignatura se imparte en la Universidad de Alcal3, a diferencia del resto de asignaturas
del master. Existe una elevada flexibilidad respecto a los horarios, teniendo en cuenta
los desplazamiento para llegar a la Universidad de Alcala.

Plan de mejora para el curso 2024/25:

En cuanto a la duracién de las practicas, nos encontramos condicionados por las
limitaciones temporales puesto que la asignatura tiene ademas de practicas,
conocimientos tedricos necesarios para poder abordarlas. No obstante, tomamos muy
en cuenta esta sugerencia para valorar la viabilidad de optimizar su estructura en futuras
ediciones. Del mismo modo, al inicio del curso se proporcionard informacion mas
detallada acerca del enfoque del trabajo de la asignatura, con el fin de prevenir
dificultades en su desarrollo. Podemos ajustar y consensuar de manera aun mas flexible
los horarios de las clases tedricas y practicas, con el objetivo de rentabilizar los
desplazamientos en el transporte y facilitar el desarrollo del master, permitiendo una
mejor compatibilizacion con el resto de asignaturas y tareas. Se profundizara el enfoque
de algunos de los temas. En términos generales, agradecemos los comentarios positivos
y aquellas observaciones que los estudiantes destacan como oportunidades de mejora

EL MEDICAMENTO EN ESPANA. ENTORNO LEGAL

Comentarios del profesor responsable de la asignatura:

El medicamento es un producto que ha estado, desde tiempos pretéritos, vinculado con
el ser humano. Dado su vinculacidon con la salud, ha sido objeto de normativizacién
desde los inicios de los diversos ordenamientos juridicos existente de la sociedad. Su
régimen juridico se actualiza constantemente, gracias a la inherente y necesaria
intervencion del Estado, para garantizar su seguridad, calidad y eficacia, entre otros. El
‘riesgo cero’ no existe al tratar con medicamentos, por lo que la administracion publica
debe jugar un papel primordial en el momento de su regulaciéon y autorizacion de
comercializacién. Es por ello, que es de vital importancia transmitir al alumnado la
importancia del intervencionismo del medicamento desde dos perspectivas. Por una
lado, la intervencién del orden publico sanitario en aras de cumplir con las garantias
intrinsecas del bien objeto de estudio (en este caso el medicamento) y por otro lado, la
necesaria intervencion del servicio publico vinculado con el mismo con el fin de
garantizar el acceso al medicamento a la sociedad.

Plan de mejora para el curso 2024/25:

Al ser una asignatura optativa (menos horas docentes que una troncal) se intentara
sintetizar algunos aspectos para abarcar, con éxito, la totalidad del temario adaptado al
fututo profesional del alumnado.

TRABAJO FIN DE MASTER
Comentarios del profesor responsable de la asignatura:
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Tanto el profesorado como el alumnado se encuentra bastante satisfecho con la
consecucion del Trabajo Fin de Master, aunque ambos colectivos coinciden en que
deberia tener mas peso (mas ECTS) en el conjunto del master.

Respecto al comentario sobre los TFM bibliograficos, si bien desde la coordinacién se
anima al alumnado a hacer TFM experimentales esto no siempre es posible, en primer
lugar, por la propia naturaleza del tema seleccionado, y en ocasiones también porque
hacer un TFM experimental exige pasar un minimo de horas en el laboratorio y hay
alumnos que compaginan la realizacion del mdster con alguna actividad laboral en
horario de mafiana.

Plan de mejora para el curso 2024/25:

.- Se estd trabajando para hacer una propuesta de redistribucién de ECTS del master que
implique una mayor carga para el TFM. Estos “cambios sustanciales” deberan ser
acordados por el profesorado y solicitado debidamente por los cauces legales
establecidos para ello en los proximos cursos.

COORDINACION DEL MASTER EN GENERAL

Comentarios de la coordinadora del master:

Los alumnos piden mas posibilidades para poner en practica los conocimientos tedricos
adquiridos

Los alumnos querrian mas tiempo para desarrollar el TFM

Como los temarios de las asignaturas se van actualizando cada afio puede ocurrir que
surjan ciertos solapamientos puntuales entre algunas asignaturas.

Se observa en algunas asignaturas disconformidad con los sistemas de evaluacion o con
la informacién que se ofrece sobre los mismos

Plan de mejora para el curso 2024/25:

.- Se intensificard la coordinacién entre las distintas asignaturas y se seguira evaluando
la ausencia de solapamiento

.- Se hard hincapié en la presentacién del master a los alumnos para que accedan vy
revisen todas las guias de las asignaturas donde se describen los sistemas de evaluacién
de cada una de ellas. Y también se les recordara que pueden acceder a tutorias
(individuales o colectivas) para resolver cualquier duda que vaya surgiendo con las
distintas asignaturas. Asimismo, se intensificara el didlogo con los coordinadores de las
distintas asignaturas para que se expliquen con mas detalle los términos de las
evaluaciones.

.- Se estd trabajando para hacer una propuesta para hacer “cambios sustanciales” en el
master que incluya tanto la redistribucién de ECTS del master para dar mas peso al TFM,
como la inclusidon de una seccidn de practicas de laboratorio y/o resolucidon de casos
practicos en todas las asignaturas. Estos cambios deberan ser acordados por el
profesorado y solicitados debidamente en los préximos cursos.
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